PROPOSTA DA ADMINISTRACAO

Encaminhamos a proposta da Administracdo da Companhia que serdo submetidas a deliberacdo da
Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria, a ser realizada em 27 de abril de 2018.

a). Tomar as contas dos administradores, examinar, discutir e votar o relatdério da administra¢do, as
demonstragdes financeiras e o parecer dos auditores independentes relativos ao exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2017;

Aprovar: (i) o relatdrio da administracdo; (ii) as demonstracGes financeiras; (iii) o parecer dos auditores
independentes, publicados em 08 de margo de 2018 nos jornais “Valor Econdmico” e no “Diario Oficial do
Estado de S3o Paulo”, respectivamente, que encontram-se disponiveis na sede social da Companhia, no seu
site de Rela¢gdes com Investidores (www.pontosmultiplus.com.br/ri), bem como nos sites da B3
(www.bmfbovespa.com.br) e da Comissado de Valores Mobilidrios (www.cvm.gov.br).

Os Comentdrios da Administragdao nos termos do item 10 do Formulario de Referéncia - Instrugdo CVM
480/09, estdo disponiveis no Anexo | desta Proposta.

b). Deliberar sobre a destinagdo do resultado do exercicio social,

Aprovar: Foi apurado o lucro liquido do exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2017, no montante
total de R$517.195.709,57 (quinhentos e dezessete milhdes, cento e noventa e cinco mil, setecentos e nove
reais e cinquenta e sete centavos), sendo aprovada, conforme proposta da administracdo da Multiplus, a
seguinte destinacdo: (i) R$517.195.709,57 (quinhentos e dezessete milhdes, cento e noventa e cinco mil,
setecentos e nove reais e cinquenta e sete centavos), para distribuicdo de dividendos e juros de capital
préprio; e (ii) R$21.459.946,12 (vinte e um milh&es, quatrocentos e cinquenta e nove mil, novecentos e
guarenta e seis reais e doze centavos) para a constituicdo da reserva legal.

Informamos, ainda, que a destinacdo ora proposta esta perfeitamente refletida nas DemonstracGes
Financeiras elaboradas pela administragdo da Companhia devidamente divulgadas.

As informacdes indicadas no Anexo 9-1-ll da Instrucdo CVM n? 481, de 17 de dezembro de 2009, estdo
disponiveis para consulta dos Acionistas no Anexo Il da presente Proposta.

c). Ratificar as aprovacgées de distribuicdo de dividendos e juros sobre capital proprio, os quais foram
pagos antecipadamente e imputados aos dividendos minimos obrigatdrios relativos ao exercicio social de
2017, conforme deliberado nas respectivas Reuniées do Conselho de Administragdo.

Aprovar: A distribuicdo de dividendos e juros sobre capital préprio, os quais foram pagos antecipadamente
e imputados aos dividendos minimos obrigatdrios relativos ao exercicio social findo em 31 de dezembro de
2017, sendo o total de RS 517.195.709,57 (quinhentos e dezessete milhdes, cento e noventa e cinco mil,
setecentos e nove reais e cinquenta e sete centavos), da seguinte forma:


http://www.cvm.gov.br/

1)

Distribuicdo de dividendos intermedidrios, no valor de R$121.415.627,96 (cento e vinte e um
milhGes, quatrocentos e quinze mil, seiscentos e vinte e sete reais e noventa e seis centavos),
correspondente a RS$0,74893103 por agdo, e juros sobre o capital proprio no valor de RS
6.434.474,24 (seis milhdes, quatrocentos e trinta e quatro mil, quatrocentos e setenta e quatro
reais e vinte e quatro centavos), correspondente a R$0,03968993 por acdo, ou de RS 5.306.238,65
(Cinco milhGes trezentos e seis mil e duzentos e trinta e oito reais e sessenta e cinco centavos),
liquido de imposto de renda na fonte, correspondente a R$0,03273060 por ac3o, exceto para os
acionistas comprovadamente isentos ou imunes, conforme apurado no Balanco Patrimonial da
Companhia levantado em 31 de marco de 2017, apds a realizacdo das retengbes legais,
beneficiando os acionistas que constem do quadro acionario da Companhia em 05 de maio de
2017, sendo que as acdes da Companhia serdo negociadas ex-dividendos e ex-juros sobre o capital
proprio, a partir de 08 de maio de 2017, inclusive. Os dividendos e os juros sobre o capital préprio
aprovados serdo pagos a partir de 20 de junho de 2017, sem qualquer remuneracdo adicional,
sendo imputados aos dividendos minimos obrigatdrios relativos ao exercicio social de 2017,
conforme deliberou o Conselho de Administracdo na reunido realizada no dia 02 de maio de 2017.

Distribuicdo de dividendos intermedidrios, no valor de R$113.532.524,01 (cento e treze milhdes e
quinhentos e trinta e dois mil, quinhentos e vinte e quatro reais e um centavo) , correspondente a
R$0,70024489034738 por ac3o, e juros sobre o capital proprio no valor de R$5.978.102,01 (cinco
milhGes e novecentos e setenta e oito mil, cento e dois reais e um centavo), correspondente a
R$0,03687168432740 por acdo, ou de RS$5.079.690,48 (cinco milhdes, setenta e nove mil,
seiscentos e noventa reais e quarenta e oito centavos), liquido de imposto de renda na fonte,
correspondente a R$0,03133046969345 por ac3o, exceto para os acionistas comprovadamente
isentos ou imunes, conforme apurado no Balango Patrimonial da Companhia levantado em 30 de
junho de 2017, apds a realizacdo das retencdes legais, beneficiando os acionistas que constem do
quadro aciondrio da Companhia em 08 de agosto de 2017, sendo que as a¢des da Companhia serdo
negociadas ex-dividendos e ex-juros sobre o capital préprio, a partir de 09 de agosto de 2017,
inclusive. Os dividendos e os juros sobre o capital préprio aprovados serdo pagos a partir de 13 de
setembro de 2017, sem qualquer remuneragao adicional, sendo imputados aos dividendos minimos
obrigatérios relativos ao exercicio social de 2017, conforme deliberou o Conselho de Administracao
na reunido realizada no dia 03 de agosto de 2017.

Distribuicdo de dividendos intermediarios, no valor de R$148.155.907,01 (Cento e quarenta e oito
milhdes, cento e cinquenta e cinco mil e novecentos e sete reais), correspondente a
0,91379468360917 por acdo, e juros sobre o capital préprio no valor de R$6.083.743,50 (Seis
milhGes e oitenta e trés mil e setecentos e quarenta e trés reais), correspondente a
0,03752325894614 por acdo, ou de R$5.169.456,77 (Cinco milhdes, cento e sessenta e nove mil e
quatrocentos e cinquenta e seis reais), liquido de imposto de renda na fonte, correspondente a
R$0,03188412324136 por acdo, exceto para os acionistas comprovadamente isentos ou imunes,
conforme apurado no Balango Patrimonial da Companhia levantado em 30 de setembro de 2017,
apos a realizacdo das retencgdes legais, beneficiando os acionistas que constem do quadro acionario
da Companhia em 10 de novembro de 2017, sendo que as a¢des da Companhia serdao negociadas
ex-dividendos e ex-juros sobre o capital préprio, a partir de 13 de novembro de 2017, inclusive. Os
dividendos e os juros sobre o capital préoprio aprovados serdao pagos a partir de 05 de dezembro de
2017, sem qualquer remuneragdo adicional, sendo imputados aos dividendos minimos obrigatdrios



relativos ao exercicio social de 2017, conforme deliberou o Conselho de Administracdo na reunido
realizada no dia 07 de novembro de 2017.

IV)  Distribuigdo integral do saldo de reserva de lucro retido do exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2017, depois de efetuadas as retencgdes legais e dedug¢des dos dividendos e juros
sobre capital proprio pagos antecipadamente, sendo distribuidos como dividendos o valor de RS
109.207.988,95 (cento e nove milhdes, duzentos e sete mil, novecentos e oitenta e oito reais e
noventa e cinco centavos), correspondente a R$0,67409402385 por ac¢do e juros sobre o capital
proprio no valor de R$6.390.083,24 (seis milhdes, trezentos e noventa mil, oitenta e trés reais e
vinte e quatro centavos), correspondente a RS0,03944324007 por acdo, ou de RS5.429.757,63
(cinco milhdes, quatrocentos e vinte e nove mil, setecentos e cinquenta e sete reais e sessenta e
trés centavos), liquido de imposto de renda na fonte, correspondente a R$0,03351556242 por
acao, exceto para os acionistas comprovadamente isentos ou imunes, beneficiando os acionistas
gue constem do quadro aciondrio da Companhia em 12 de marc¢o de 2018, sendo que as acdes da
Companhia serdo negociadas ex dividendo e ex-juros sobre o capital préprio, a partir de 13 de
marco de 2018, inclusive. Os dividendos e os juros sobre capital prdprio ora aprovados serdo pagos
a partir de 03 de abril de 2018, sem qualquer remuneracdo adicional, conforme deliberou o
Conselho de Administracdo na reunido realizada no dia 07 de margo de 2018 e posteriormente
retificada em 22 de margo de 2018.

d). deliberar sobre o pedido de renuncia apresentado pelo Conselheiro, Sr. Ramiro Diego Alfonsin Balza, bem
como eleger os membros do Conselho de Administracéo, obedecendo o percentual minimo de 30% (trinta
por cento) de conselheiros independentes, conforme Estatuto Social da Companhia, em face do término do
mandato dos atuais conselheiros.

Aceitar o pedido de renuncia apresentado pelo Sr. Ramiro Diego Alfonsin Balza e, oportunamente ao
término do mandato dos atuais conselheiros, a Administracdo da Companhia propde e recomenda a elei¢do
dos seguintes membros efetivos para o Conselho de Administragdo:

e ANTONIO LUIZ RIOS DA SILVA, brasileiro, economista, portador da cédula de identidade RG
2.389.241 SSP/DF, inscrito no CPF/MF 224.852.601-68, para o cargo de Presidente do Conselho de
Administracdo, como membro Independente da Companhia, indicado pela acionista controladora

TAM S/A. O Sr. Antonio atualmente é Presidente da Editora FTD, empresa de capital fechado,
pertencente ao Instituto Marista, que atua no mercado editorial, na producdo e distribuicdo de
conteudo didatico, sendo uma das lideres do mercado editorial, tendo iniciado as atividades na
empresa em 2010. E responsavel pela gestdo dos negdécios da editora, atuando também em
diversos comités do Grupo Marista. Em 2010, foi co-presidente, responsdvel pelo direcionamento
estratégico e gestdo dos negdcios do Grupo Carlos Chagas, empresa de capital fechado que atua
em servicos de saude. Atuou como Vice-Presidente Executivo do Grupo Notre Dame Intermédica e
CEO da Seguradora Notredame, empresa de capital fechado que atua em servigos de saude e
negdcios sinérgicos (2008-2009), responsavel pela gestdao do negdcio de seguro saude. Presidente
da Companhia Brasileira de Meios de Pagamento - VisaNet, empresa de capital fechado, controlada
pelos Bancos Bradesco, ABN Real e Visa do Brasil, que atua em servicos de rede, transa¢des
eletronica com foco em cartdo de crédito e débito, sendo responsavel pela gestdo dos negdcios da
empresa (2004- 2008), como Presidente da empresas Brasilveiculos Companhia de Seguros (2003 —



2004) e como Vice-Presidente de varejo/distribuicdo e de controle/relacées com investidores do
Banco do Brasil (1999-2003). Foi membro dos conselhos de administracdo do Fundo de Pensdo dos
Funcionarios do Banco do Brasil (Previ), grupo La Fonte Participacdes, Brasilveiculos Companhia de
Seguros, Alianca do Brasil Companhia de Seguros, Companhia Brasileira de Meios de Pagamento
(VisaNet), Telemar Ceara, Grupo Paranapanema e Companhia Brasileira de Gestdo em Servicos —
Orizon. Possui diploma de graduagdo em Ciéncias Econdmicas pela Universidade Catélica de
Brasilia, MBA em Financas pelo Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais e especializacdo em
Finangas Internacionais pela FGV e Universidade do Texas (EUA). Cursou ainda MBA em
Controladoria pela Universidade de Sdo Paulo (Fipecafi), MBA em Ciéncias Contabeis pela FGV e
Breakthrough for Senior Executives pelo International Institute for Management Development, em
Lausanne (Suica).

ELCIO ANIBAL DE LUCCA, brasileiro, casado, administrador, portador da cédula de identidade RG n2
3.330.948-6 SSP/SP e no CPF 200.745.148-49, para o cargo de Conselheiro, como membro
Independente da Companhia, indicado pela acionista controladora TAM S/A. O Sr. Elcio é graduado

em administracdo, com pds-graduacao e mestrado pela Escola de Administracdo de Empresas de
S30 Paulo EASP/FGV, Administrador Emérito pelo CRA/SP e Conselheiro de Empresas Certificado
pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC). O Sr. Elcio atuou como Presidente da
Serasa no periodo de 1991 a 2007, Vice Presidente do Conselho de Administracdo de Empresa de
Administracdo de S3o Paulo EASP/FGV, Conselheiro da ACREFI, Diretor Setorial da FEBRABAN.
Dentre outras atribui¢Oes, é atualmente presidente da LUCCRA, Presidente Fundador do Conselho
Superior do Movimento Brasil Competitivo (MBC), Membro do Conselho de Notéaveis E-Learnig &
Performance Brasil, CTA — Comité de Auto Avaliacdo da Escola de Administracdo de Empresas de
Sdo Paulo, Conselheiro do CIEE — Centro de Integracdo Empresa Escola e Conselheiro do IAS —
Instituto Ayrton Senna.

CLAUDIA SENDER RAMIREZ, brasileira, casada, engenheira quimica, portadora do RG de n?
23.417.461-4 e do CPF de n? 282.612.068-90, residente e domiciliada em S3o Paulo, para o cargo
de Vice Presidente do Conselho de Administracdo, indicada pela acionista controladora TAM S/A. A

Claudia Sender Ramirez iniciou seu trabalho na companhia em dezembro de 2011, como vice-
presidente Comercial e de Marketing. Depois de junho de 2012, quando foi concluida a associagdo
entre a TAM e a LAN para a criagdo do Grupo LATAM Airlines, assumiu a Unidade de Negdcios
Domeéstica Brasil, com ampliacdo de fungbes, agregando todo o atendimento a clientes. Assumiu a
Presidéncia da TAM Linhas Aéreas em maio de 2013 e, em abril de 2015, assumiu também a
Presidéncia Executiva da TAM S.A. Claudia dedicou a maior parte de sua carreira ao setor de bens
de consumo, com foco em Marketing e em Planejamento Estratégico. Antes de entrar na TAM, ela
havia sido vice-presidente de Marketing da Whirlpool Latim América, empresa na qual atuou por
sete anos. Também foi consultora da Bain & Company, onde desenvolveu projetos para grandes
empresas de diversos setores, incluindo a prépria TAM e outras companhias globais de aviac3o. E
engenheira quimica formada pela Escola Politécnica da Universidade de S3o Paulo (USP) e possui
MBA pela Harvard Business School, nos Estados Unidos.

RICARDO CAMARGO VEIRANO, brasileiro, casado, advogado, portador do RG no. 07675716-0
(IFP/RJ) e CPF no. 018.351.397-52, com domicilio profissional na Av. Brigadeiro Faria Lima, 3477 —
162. Andar — S3o Paulo/SP, CEP 04538-133, para o cargo de Conselheiro, indicado pela acionista




controladora TAM S/A. Ricardo C. Veirano é sécio de Veirano Advogados e membro de seu Comité
Gestor, desempenhando a fung¢do de CEO. Sua atividade profissional inclui as areas de fusGes e
aquisicbes, private equity, formacdo de joint ventures, governanca corporativa, mercado de
capitais e financas corporativas. Ele é formado pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro — PUC/RJ e possui mestrado (LL.M.) pela Faculdade de Direito da Universidade de Chicago,
curso para o qual foi selecionado como bolsista pela Funda¢do Estudar. De 1995 a 1997 foi
associado estrangeiro no escritério Cravath Swaine & Moore em Nova York. Ricardo foi Diretor do
CESA — Centro de Estudos das Sociedades de Advogados, membro do Comité Executivo do Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC e Diretor da Fundagao Estudar. Atualmente ele é Co-
chair do Latin American Regional Forum do International Bar Association — IBA.

JEROME PAUL JACQUES CADIER, brasileiro, casado, engenheiro, portador do RG de n2 9.706.109-8
e do CPF n2 127.225.208-69, com domicilio profissional em Santiago - Chile, para o cargo de

Conselheiro, indicado pela acionista controladora TAM S/A. O Jerome Cadier iniciou seu trabalho na
LATAM Airlines Group em marc¢o de 2013, como vice-presidente sénior de Marketing e no inicio de
2017, assumiu a Presidéncia da TAM Linhas Aéreas (LATAM Brasil). Anteriormente, Jerome
trabalhou na Whirlpool Home Appliances do Brasil entre 2003 e 2014, onde ocupou a Geréncia
Nacional de Vendas e a Vice-presidéncia de Marketing. Durante esse periodo, Jerome também
ocupou por dois anos a Presidéncia da Whirlpool na Austrdlia e Nova Zelandia. Por fim, entre 1995
e 2002, Jerome atuou como consultor da McKinsey and Company no Brasil. Jerome é engenheiro
industrial pela Escola Politécnica de Sdo Paulo (1994) e possui Mestrado pela Kellogg Graduate
School of Management (1999).

ALINE DE ALMADA MESSIAS, brasileira, casada, advogada, portadora do RG n2 21.266.266-1 e do
CPF n2 261.948.688-21, com domicilio profissional na Rua Adma Jafet n2 91, Bela Vista, CEP 01.308-
050, S3o Paulo/SP, para o cargo de Conselheira, indicada pela acionista controladora TAM S/A. A
Aline iniciou sua carreira profissional em escritdrios de advocacia, atuando com M&A, h3a 25 anos.
Formada em Direito pela Universidade Mackenzie em 1994, com especialidade em Direito
Comercial Internacional Comparado pela George Washington University (1996). Reconhecimentos:
“Latin America Counsel of the Year” (2010) pela ILO (International Law Office — London); “ Best
Latin America Legal Department “ (2015) pela International Legal Alliance Summit & Awards;
Diretores Juridicos mais Admirados (2015 e 2016) pela Analise Editorial. Fluente em inglés,
espanhol, francés e italiano. Ingressou no mundo empresarial em 2000, na Whirlpool. Em 2003,
assumiu o Juridico da Sony e implementou a area de Compliance na América Latina, fazendo parte
do seu Comité de Etica e de Gerenciamento de Risco. Foi membro, também, do Comité de
Auditoria da ELETROS (Associagcdo dos Fabricantes de Eletro-Eletrénicos de Manaus). Trabalhou na
Google, na Samsung e na LATAM, como Diretora do Departamento Juridico e Compliance dessas
empresas. Na Google, criou o Comité de Etica, do qual fazia parte. Na Samsung, criou e
implementou o Departamento de Compliance em toda a América Latina, bem como o Comité de
Etica, do qual também fazia parte. Na LATAM, participou da implementacdo da drea de Compliance
na América Latina. Membro do Comité de Etica na Latam Brasil. Atualmente, encontra-se no
Hospital Sirio Libanés como Diretora Juridico e Compliance. Ingressou no Hospital em julho de
2017 para implementar o departamento de Compliance. Membro do Comité de Integridade e



Conduta (“CIC”), coordenadora do Grupo Legal Regulatorio da ANAHP (Associacdo Nacional dos
Hospitais Privados) e membro do Comité de Bioética do Hospital.

Os candidatos indicados declaram para todos os fins de direito, ndo estarem incursos em nenhum crime
que os impeca de desempenhar atividade mercantil e, ainda, ndo estarem inabilitados para tanto, nos
termos da lei.

Sera cumprido o mandato de 02 (dois) anos pelos candidatos indicados de acordo com o estabelecido no
Estatuto Social da Companhia, o qual se encerra em 27 de abril de 2020.

As informagdes sobre os candidatos indicados ao Conselho de Administragdo, com as informacgdes dos itens
12.5 a 12.10 do Formuldrio de Referéncia, estdo disponiveis para consulta dos Acionistas no Anexo Il da
presente Proposta, atendendo ao disposto no artigo 10 da Instru¢cdo CVM n2 481/09 e Anexo A da Instrucdo
CVM 552/14.

e). Informar os valores efetivamente pagos como remuneracio global da administracdo, referente ao
exercicio social encerrado em 2017, bem como aprovar a verba destinada a remuneracGo global da
administracdo, para o exercicio de 2018.

Em milhares de RS

2017

Diretoria 13.200,0

Conselho de Administragado 2.100,0

Conselho Fiscal -

Total 15.300,0

Para o exercicio social de 2018, a Companhia recomenda a proposta de remuneracdo global para a
administragao, incluindo a remuneracdo baseada em a¢Ges, da seguinte forma:
Em milhares de RS

2018

Diretoria 11.602,0

Conselho de Administragado 1.042,0

Conselho Fiscal -

Total 12.644,0

As informacgbes relacionadas ao Item 13 do Formuldrio de Referéncia encontram-se no Anexo IV da
presente Proposta, atendendo ao disposto no artigo 12 da Instrugcdo CVM n2 481, de 17 de dezembro de
20009.
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ANEXO |

Comentarios da Administracdo, com as informag6es do Item 10 do Formulario de Referéncia

10.1 — Comentarios dos diretores sobre:

(a) Condigoes financeiras e patrimoniais gerais
Os dados financeiros referidos abaixo sdo extraidos de nossas demonstracgdes financeiras para os exercicios
sociais findos em 31 de dezembro de 2017, 2016 e 2015. As demonstracdes financeiras foram preparadas
conforme as praticas contdbeis adotadas no Brasil emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPCs) e conforme as Normas Internacionais de Relatério Financeiro (International Financial Reporting
Standards - IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board — IASB.

A Multiplus é a rede de fidelidade lider no segmento de coalizdo no Brasil - une mais de 305 empresas e
programas de fidelidade de diferentes segmentos em um Unico programa, que oferece produtos e servicos
inovadores, permitindo agregar valor para parceiros e nossos mais de 19,4 milhGes de participantes.

A Diretoria da Multiplus entende que a companhia apresenta condices financeiras e patrimoniais para
cumprir suas obrigacbées de curto, médio, e longo prazo. Esse entendimento é respaldado pelos valores
indicados nos indices de performance apresentados a seguir e demais justificativas.

Os resultados da companhia podem ter correlagdo com o mercado de aviagdo doméstico e internacional,
com o desempenho do mercado de cartdes de crédito, bem como com os programas de fidelidade dos
parceiros varejistas.

Como parte relevante dos resgates realizados pelos participantes da Multiplus se dd4 em passagens aéreas,
a maior parte do custo da Companhia esta atrelado ao acordo operacional com a LATAM, e sua alianga com
a OneWorld.

Parte relevante do acumulo de pontos na rede é proveniente dos gastos de consumidores em seus
respectivos cartdes de crédito, que em sua maioria premiam seu portador em ddlares americanos.
Portanto, os bancos brasileiros e os gastos de seus clientes nos cartdes de crédito tém grande influéncia no
faturamento da Companbhia, e indica receita futura. Tendo em vista que a relagdao comercial entre as partes
se dad pela moeda norte-americana, a taxa de conversdo do cambio é um fator correlacionado ao
desempenho da Multiplus. A desvalorizacdo do Real proporciona maior faturamento para a Companhia,
porém menor quantidade de pontos acumulados.

Em 2017, a Multiplus manteve a lideranga no mercado de fidelidade brasileiro, com faturamento de RS
2,54 bilhGes, aumento de 5,2% em compara¢do com o ano de 2016, e base de participantes de 19,4
milhGes. No ano foram emitidos 92,0 bilhGes de pontos, crescimento de 14,0% em relagdo a 2016 e foram
resgatados 75,7 bilhdes de pontos, crescimento de 9,7% em comparagdo com o ano passado. Destaca-se
também o encerramento do ano com lucro operacional, medido pelo EBIT, de RS 582,7 milhdes, um
aumento de 4,1% em relagcdo 2016. A margem operacional foi de 25,2% em 2017 contra 25,5% em 2016. A
Companhia apresentou receita liquida de RS 2.309,7 milhdes em 2017 contra RS 2.199,2 milhdes em 2016
e lucro liquido de RS 517,2 milhdes em 2017.

O ano de 2016 foi de grandes desafios para a economia brasileira, e mesmo nesse cendrio adverso, a
Multiplus mostrou-se, mais uma vez, a resiliéncia de seu modelo de negécios. Encerramos o ano de 2016



com lucro operacional, medido pelo EBIT, de RS 559,7 milhdes, um aumento de 12,6% em rela¢do 2015. A
margem operacional foi de 25,5% em 2016 contra 22,0% em 2015. A Companhia apresentou receita liquida
de RS 2.199,3 milhdes em 2016 contra RS 2.261,74 milhées em 2015 e lucro liquido de RS 513,8 milhdes
em 2016 com margem liquida de 23,4% contra RS 479,7 milhdes em 2015 com margem liquida de 21,2%.

O ano de 2015 foi de grandes desafios para a economia brasileira, que registrou queda de 3,8% no PIB, alta
de 47% do ddlar, taxas de desemprego de 7% e sucessivos downgrades de agéncias de risco no pais.
Mesmo nesse cendrio adverso, a Multiplus mostrou-se, mais uma vez, a resiliéncia de seu modelo de
negdcios. Encerramos o ano de 2015 com lucro operacional, medido pelo EBIT, de RS 496,9 milhdes, um
aumento de 39,2% em relagao 2014. A margem operacional foi de 22,0% em 2015 contra 19,6% em 2014. A
Companhia apresentou receita liquida de RS 2.261,7 milhdes em 2015 contra RS 1.819,4 milhdes em 2014
e lucro liquido de RS 479,7 milhdes em 2015 com margem liquida de 21,2% contra RS 325,0 milhdes em

2014com margem liquida de 17,9%.

Variacdo Variacdo

2017 2016 2017 x 2016 2015 2016 x 2015
Em milhares de RS (36) (36)
Receita operacional liguida 2.309.763 2.199.284 5. 0% 2.261.754 -2,8%
Custos e despesas operacionais totais [1.727.078) [1.635.540) 5,3%| [1.764.230) -7,1%
EBIT 532.690 555.744 4,1% 496.924 12, 6%
Muargem EBIT % 25,2% 25,5% -0,2p.p. 22,0% 3,5p.p.
EBITDA 610.748 524 358 4,45 532.843 9,8%
Muargem EBITDA % 26,3% 26,6% -0,2p.p. 23,6% 3,0p.p.
Resultado liguido 517.185 513.803 0,7% 4759741 7,1%
Margem liguida 22,4% 23,4% -1,0p.p. 21,2% 2,2p.p.

indice de Alavancagem

A Administragdo monitora o capital da Companhia com base no indice de alavancagem financeira. A
estrutura do capital é formada pelo seu endividamento liquido, definido como o total passivo subtraido o
montante de receita diferida. O capital total é apurado através da soma do patrimonio liquido, conforme
demonstrado no balanco patrimonial, com o endividamento liquido.

A Companhia ndo esta sujeita a nenhuma necessidade de capital imposta externamente.

Os indices de alavancagem sdo demonstrados a seguir:

Variacdo Variacdo

2017 2016 2017 x 2016 2015 2016 x 2015
indice de alavancagem financeira (%) (%)
Totzl do passive 1.481.743 1.455.347 -0,9% 1.533.716 -2,5%
|-| Receita diferida 1.179.897 1.277.917 -7,7% 1.350.467 -5,4%
=) Endividamento liguide (1) 301.246 217.420 38,25  183.249 18,7%
[+) Total patriménic liquido 238757 256.099 -6, 4% 260.778 -1,8%
=) Total do capital (2) 541.603 473.529 14,4%| 444007 6,6%
indice de alavancazem financeira [1}/[2) 55, 7% 45,59% 9,8p.p. 41,3% 4,6p.p.

Comparativo 2017 vs. 2016

O endividamento liquido da Companhia em 2017 foi de 301,8 milhGes, aumento de 38,8% em relagdo a
2016 e o indice de alavancagem financeira foi de 55,7%. Este aumento no endividamento decorre
principalmente da variacdo da conta de receita diferida apresentada entre os anos, sendo esta variagdo



impactada, principalmente, pelo aumento no volume de resgastes apresentados no periodo por meio do
maior engajamento dos participantes do programa de fidelidade.

Comparativo 2016 vs. 2015

Q-

O endividamento liquido da Companhia em 2016 foi de 217,4 milhGes, aumento de 18,7% em relacdo
2015 e o indice de alavancagem financeira foi de 45,9%. A principal variacdo entre os anos refere-se a
variacdo da conta de receita diferida que apresentou uma queda entre o periodo, impactada,
principalmente, pela redug¢do do faturamento entre os anos.

Comparativo 2015 vs. 2014

Apesar do aumento do endividamento liquido em 0,7% de 2014 comparado com 2013, a reducdo do indice
de alavancagem em 8,5% é justificada, principalmente, pelo aumento do capital préprio impactado pelo
lucro retido do periodo e pela emissao de a¢des para pagamento dos planos exercidos do Stock Options.

No periodo de 2013 identificamos um aumento do saldo do endividamento, que é caracterizado pelo
montante em aberto dos fornecedores (passivo operacional). Esse aumento é justificado pelo maior
volume de resgates (contas a pagar).

Posi¢do patrimonial e financeira da Companhia

Demonstramos abaixo as contas patrimoniais dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017, 2016 e
2015:

) . ) 2017 2016 Variagdo 2017 x 2015 Variagao 2016 x

Balango Patrimonial em milhares de RS 2016 (%) 2015 (%)

Ativo total 1.721.500 1.751.446 -1,7% 1.794.494 -2,4%
Ativo circulante 1.617.884 1.648.551 -1,9% 1.671.863 -1,4%
Caixa e equivalentes de caixa 969 1.196 -19,0% 2.575 -53,6%
Ativos financeiros mensurados a valor justo 1.322.185 1.459.813 -9,4% 1.488.874 -2,0%
Contas a receber 216.280 151.329 42,9% 144.408 4,8%
Tributos a recuperar 50.188 8.759 473,0% 14.395 -39,2%
Partes relacionadas 21.429 26.031 -17,7% 19.105 36,3%
Despesas antecipadas 6.833 502 1261,2% 1.504 -66,6%
Demais contas a receber - 921 -100,0% 1.002 -8,1%
Ativo n3o circulante 103.616 102.895 0,7% 122.631 -16,1%
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos - - - 6.331 -100,0%
Demais contas a receber 316 15 2006,7% 26 -42,3%
Investimentos 1.142 101 1030,7% 91 11,0%
Imobilizado 7.907 13.724 -42,4% 15.769 -13,0%
Intangivel 94.251 89.055 5,8% 100.414 -11,3%
Passivo total 1.721.500 1.751.446 -1,7% 1.794.494 -2,4%
Passivo circulante 1.468.074 1.480.010 -0,8% 1.533.716 -3,5%
Fornecedores 238.692 173.955 37,2% 154.950 12,3%
Salarios e encargos sociais 22.107 20.757 6,5% 23.427 -11,4%
Impostos, taxas e contribuicdes 312 257 21,4% 551 -53,4%
Juros sobre capital préprio e dividendos a pagar - - - - -
Instrumentos financeiros derivativos - - - - -
Receita diferida 1.179.897 1.277.917 -7,7% 1.350.467 -5,4%
Adiantamento de clientes 27.066 7.124 279,9% 3.187 123,5%
Demais contas a pagar - - - 1.134 -100,0%
Passivo Ndo Circulante 13.669 15.337 -11% - -
Imposto de renda e contribui¢do social a pagar 12.450 14.203 -12,3% - -
Receita diferida - - - - -
Contingéncias 1.219 1.134 7,5% - -
Patriménio liquido 239.757 256.099 -6,4% 260.778 -1,8%
Capital social 107.300 107.300 0,0% 107.300 0,0%
Agbes em tesouraria (4.096) (8.060) -49,2% (10.902) -26,1%
Reserva de capital (656) (850) -22,8% (503) 69,0%
Reserva de lucros 137.209 157.709 -13,0% 164.883 -4,4%
Ajuste de avaliagdo patrimonial - - - - -




(b) Estrutura de capital e possibilidade de resgate de a¢Ges ou quotas
A estrutura de capital da Companhia ndo contempla hipdteses de resgate de agoes.

Estrutura de capital

O patriménio liquido da Multiplus, em 31 de dezembro de 2017, era de R$239,8 milhdes (queda de 6,4%
em comparagdo com 2016). As principais oscilagdes do periodo sdo justificadas (i) pelos exercicios de stock
options que reduzem o saldo de agBes em tesouraria e (ii) queda da reserva de lucro, que foi impactada
pelo aumento na distribui¢do de dividendos no exercicio social de 2017, no montante de R$537,7 milhdes,
contra o total de distribuicdo de lucros em 2016, no montante de R$520,9 milhdes.

O patriménio liquido da Multiplus, em 31 de dezembro de 2016, era de R$256,1 milhdes, em 2015 foi de
R$260,7 milhdes.

Em 31 de dezembro de 2017, 2016 e 2015 o capital subscrito era representado por 162.246.573 agles
ordindrias escriturais. A TAM S.A. é controladora da Companhia, com 72,74% de participacdo. 27,26% das
acOes estdo em circulacdo (free float).

Composigdo e vencimento da divida financeira

A Companhia ndo possui passivos financeiros em 2017, 2016 e 2015. O endividamento é composto por
fornecedores, saldrios e encargos sociais, impostos, taxas e contribui¢cGes, demais contas a pagar, juros
sobre capital préprio e dividendos.

Possibilidade de resgate de agées ou quotas

(i) Hipoteses de resgate
Na alienagdo do controle acionario da sociedade, tanto por meio de uma Unica operagdo ou como por meio
de operagdes sucessivas.

(i) Formula de calculo do valor de resgate
O adquirente do controle se obriga a efetivar, observando as condi¢bes e prazos previstos na legislagao
vigente e no Regulamento do Novo Mercado da B3, oferta publica para a aquisicdo de todas as a¢Ges dos
demais acionistas da sociedade, nos mesmos termos e condi¢des acordados com o acionista controlador
alienante. Nao ha uma férmula de calculo pré-definida.

(c) Capacidade de pagamento em relagdao aos compromissos financeiros
Acreditamos que nossa gera¢do de caixa operacional e nossas linhas de crédito junto as instituicdes
financeiras e agentes de arrendamento nos permitirdo honrar nossos atuais compromissos contratuais e
financeiros. Acreditamos que uma gestdo prudente do risco de liquidez devera possibilitar a manutencao
de caixa e aplicagdes financeiras suficientes, a disponibilidade de financiamento por meio de uma
quantidade adequada de linhas de crédito compromissadas e a capacidade de liquidar posi¢ées de
mercado.

Nosso modelo de negécios apresenta baixa necessidade e de investimentos de capital. Além disso, nossos

negocios sdo caracterizados historicamente por fluxos estaveis de caixa decorrentes de nossas atividades
operacionais provenientes da venda de pontos para os parceiros comerciais.
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Notamos que ndo ha oscilagdes entre os ultimos trés exercicios sociais e pelos resultados dos indices de

liquidez corrente e do grau de endividamento, demonstramos que temos capacidade de pagamento frente

a nossas obrigacgoes:

Variacdo Variacdo
2017 2016 2017 x 2016 2015 2016 x 2015
Indicadores financeiros (%) (%)
indice de liquidez Corrente® 1,10 1,11 -1,1% 1,09 2,2%
Grau de endividamento®™® 0,86 0,85 0,8% 0,85 0,1%

*ativo Circulante [ Passivo Circulante

**|Passivo Circulante + Passive ndo circulante) / Total do ative

(d) Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo-circulantes

utilizadas

O modelo de negdcio da Companhia apresenta uma necessidade negativa de capital de giro de forma que,

em 31 de dezembro de 2017, RS 1.323,2 milhdes em caixa, equivalentes de caixa e ativos financeiros. Em
31 de dezembro de 2016, RS 1.461,0 milhdes e em 31 de dezembro de 2015, o total era de RS 1.491,4

milhdes.

(e) Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo-circulantes que
pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez
Conforme mencionado no tdpico “d” desta secdo, o modelo de negécio da Companhia apresenta uma

necessidade negativa de capital de giro. Nos Ultimos trés exercicios sociais, a Companhia apresentou capital

circulante liquido positivo, de forma que acreditamos ndo haver necessidade de outras fontes de

financiamento além dos recursos proprios para cobertura de deficiéncias de liquidez.

(f) Niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas

Ndo aplicavel, visto que a Companhia ndo possui passivos financeiros em 2017, 2016 e 2015. O

endividamento é composto por fornecedores, saldrios e encargos sociais, impostos, taxas e contribuicoes,

demais contas a pagar, juros sobre capital préprio e dividendos.

(g) Limites de utilizagao dos financiamentos ja contratados

Ndo aplicavel, visto que a Companhia ndo possui passivos financeiros em 2017, 2016 e 2015.

(h) Alteragoes significativas em cada item das demonstragdes financeiras

N3o ha.
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i - 2017 2016 Variagdo 2017 x 2015 Variagdo 2016 x
Demonstragio de Resultados, em RS milhares 2016 (%) 2015 (%)
Receita Bruta 2.549.836 2.423.724 5,2% 2.494.483 -2,8%
Receita de venda de pontos 2.138.404 2.049.251 4,4% 2.078.581 -1,4%

LATAM Brasil 159.778 148.414 7,7% 158.712 -6,5%

Bancos, Varejo, Industria e Servigos 1.978.626 1.900.837 4,1% 1.919.869 -1,0%
Receita de Breakage 411.432 374.473 9,9% 416.886 -10,2%
Hedge - - - (984) -100,0%
Impostos sobre vendas e servigos (240.068) (224.440) 7,0% (232.729) -3,6%
Receita Liquida 2.309.768 2.199.284 5,0% 2.261.754 -2,8%
Custo dos resgates de pontos (1.562.483) (1.447.264) 8,0% (1.557.419) -7,1%

Passagens aéreas (1.304.116) (1.246.468) 4,6% (1.381.755) -9,8%

Outros Resgates (244.770) (200.796) 21,9% (175.665) 14,3%
Outros custos operacionais (13.597) - 100,0% - -
Lucro Bruto 747.284 752.020 -0,6% 704.334 6,8%
Margem Bruta 32,4% 34,2% -1,8p.p. 31,1% 3,1p.p.
Servigos compartilhados (642) (700) -8,3% (1.687) -58,5%
Despesas com pessoal (77.109) (72.933) 5,7% (69.390) 5,1%
Marketing (21.339) (14.790) 44,3% (26.578) -44,4%
Depreciacio (28.058) (25.153) 11,5% (35.918) -30,0%
Outros (34.398) (76.398) -55,0% (73.837) 3,5%
Resultado de equivaléncia patrimonial (3.049) (2.301) 32,5% - -
Total das Despesas Operacionais (164.595) (192.276) -14,4% (207.410) -7,3%
Total dos Custos e Despesas Operacionais (1.727.078) (1.639.540) 5,3% (1.764.830) -7,1%
Lucro Operacional 582.690 559.744 4,1% 496.924 12,6%
Despesa/Receita Financeira 161.679 196.865 -17,9% 220.502 -10,7%
Hedge - - - - -
Lucro antes do IR e CS 744.369 756.609 -1,6% 717.427 5,5%
IReCS (227.174) (242.806) -6,4% (237.685) 2,2%
Lucro Liquido 517.195 513.803 0,7% 479.741 71%
Margem Liquida 22,4% 23,4% -1,0p.p. 21,2% 2,2p.p.

COMENTARIO DE DESEMPENHO

Receita de servigos e pontos resgatados:

Em 2017, a receita liquida da Companhia foi de RS 2.309,8 milhdes, um aumento de 5,0% em comparac¢io
com os RS 2.199,3 milhdes em 2016. Este aumento decorre do crescimento em volume de pontos
resgatados no periodo comparativo, que em 2017 o volume de pontos resgatados atingiu a marca de 75,7
bilhdes, enquanto que em 2016, o total foi de 69,1 bilh&es. E importante ressaltar que este crescimento no
resgate de pontos deu-se pelo maior engajamento dos participantes em 2017, em decorréncia das a¢oes
promovidas pela Multiplus, além do fato de nossa plataforma de participantes ter crescido 18%, atingindo
um total de 19,4 milhdes de participantes em 2017 contra 16,5 milhdes em 2016.

Em 2016, a receita liquida da Companhia foi de RS 2.199,3 milhdes, uma queda de 2,8% em comparacdo
com os RS 2.261,7 milhdes em 2015, como consequéncia de uma queda de 9,1% em pontos resgatados e
maior preco médio unitario.

Em 2015, a receita liquida da Companhia foi de RS 2.261,7 milhdes, um aumento de 24,3% em comparacdo
com os RS 1.819,4 milhdes em 2014, beneficiada por aumento de 7,1% em pontos resgatados e maior
preco médio unitario.

Custos dos servigos e resgate de pontos:

No ano de 2017, o custo apresentou um aumento de 8%, atingindo R$1.562,5 milhdes. Essa variacdo é
decorrente do (i) aumento no volume de resgates de pontos no periodo, acompanhando o crescimento da
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receita em 5%; (ii) mudanga de mix de resgates de passagens domésticas vs. internacionais, impactando os
custos em aproximadamente 3%.

Em 2016 esse custo apresentou uma queda de 7,1%, atingindo RS 1.447,3 milhdes. Essa variagdo é
resultado da combinac¢do da 1) queda de 9,8% do custo com passagens aéreas devido a queda de 10,0% no
volume de pontos resgatados em passagens aéreas; e 2) aumento de 14,3% no custo com resgates no
varejo, apesar da queda de 3,6% no volume de pontos resgatados neste segmento.

Em 2015 totalizou RS 1.557,4 milhdes, o que representa uma varia¢do anual de 21,6%, quando comparado
com 2014. Essa variacdo é resultado da combinacdo do 1) aumento de 19,6% no custo com passagens
aéreas, devido a (i) expansdo de 3,9% no volume de pontos resgatados em passagens aéreas e (ii) impacto
da desvalorizagdo do real no custo com resgate de passagens internacionais, apesar de uma redugao de
aproximadamente 3% no transfer price a partir de maio de 2015.; e 2) aumento de 39,5%, nos custos com
resgate de outros produtos, principalmente devido a expansdo de 25% no volume de pontos resgatados no
varejo.

Despesas/receita financeira:

Em 2017, o resultado financeiro totalizou um ganho de R$161,7, uma queda de 17,9% quando comparados
com 2016, onde o resultado financeiro foi de R$196,8 milhdes. Esta reducdo assim como no ano anterior,
decorre da sequéncia na queda da taxa basica de juros no pais (Selic), que fechou o exercicio social de 2017
em 7% ao ano (13,75% em 2016), no menor patamar em toda a histdria.

Em 2016 essas receitas totalizaram RS 196,8 milhdes. Uma queda de 10,7% em relacdo a 2015, que foi
resultado da queda da taxa Selic, que diminui os rendimentos das aplicacdes financeiras da Companhia. Em
2015 essas receitas totalizaram R$220,5 milhdes. Nessa performance estd inserido o retorno da alocac¢do
de parte do caixa da Companhia em fundos cambiais.

E importante mencionar que nessa performance estd inserida o retorno da alocagdo de parte do caixa da
Companhia em fundos cambiais. Dado que uma parte relevante dos pontos ja faturados deverdo ser objeto
de resgates de passagens internacionais ou outros resgates com custos referenciados em dodlares
americanos, a Companhia tem como instrumento de protecdo a alocagdo de parte de seus recursos
financeiros em Fundos Cambiais. Os limites e estrutura de protecdo foram aprovados pelo Comité de
Auditoria, Finangas e Partes Relacionadas na reunido de 13 de outubro de 2015. Atualmente, a regra
estabelece uma prote¢do minima de 60% e maxima de 80% da exposicdo prevista para os 3 meses
seguintes.

A rentabilidade das aplicagdes financeiras do exercicio de 2017 foi de 10,30% (31 de dezembro de 2016 —
14,47%), composto pelos Fundos de Investimento Aberto e Fundos de Investimento Exclusivo.

Lucro liquido:

Em 2017 foi de R$517,2 milhdes, um aumento de 0,7% em rela¢do a 2016, com margem liquida de 22,4%.
Em 2016 foi de RS 513,8 milhdes, um aumento de 7,1% em relag3o a 2015, com margem liquida de 23,4%.
Em 2015 foi de RS 479,7 milhdes, aumento de 47,6% em comparacdo com 2014.
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ANALISE DAS PRINCIPAIS CONTAS PATRIMONIAIS

ATIVO

Em 31 de dezembro de

Analise vertl.cal dz.is contas do -atlvo 2017 AV (%) 2016 AV (%) 2015 AV (%)
Balango patrimonial, em RS milhares

Ativo total 1.721.500 100,0% 1.751.446 100,0% 1.794.494 100,0%
Ativo circulante 1.617.884 94,0% 1.648.551 94,1% 1.671.863 93,2%
Caixa e equivalentes de caixa 969 0,1% 1.196 0,1% 2.575 0,1%
Ativos financeiros mensurados a valor justo 1.322.185 76,8% 1.459.813 83,3% 1.488.874 83,0%
Contas a receber 216.280 12,6% 151.329 8,6% 144.408 8,0%
Tributos a recuperar 50.188 2,9% 8.759 0,5% 14.395 0,8%
Partes relacionadas 21.429 1,2% 26.031 1,5% 19.105 1,1%
Despesas antecipadas 6.833 0,4% 502 0,0% 1.504 0,1%
Demais contas a receber - 0,0% 921 0,1% 1.002 0,1%
Ativo ndo circulante 103.616 6,0% 102.895 5,9% 122.631 6,8%
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos - - - 0,0% 6.331 | -100,0%
Demais contas a receber 316 0,0% 15 0,0% 26 0,0%
Investimentos 1.142 0,1% 101 0,0% 91 0,0%
Imobilizado 7.907 0,5% 13.724 0,8% 15.769 0,9%
Intangivel 94.251 5,5% 89.055 5,1% 100.414 5,6%

Caixa e equivalentes de caixa, ativos financeiros mensurados ao valor justo e ativos financeiros mantidos
até o vencimento

Estas contas patrimoniais do ativo, em 31 de dezembro de 2017 representaram 76,9% do ativo total da
Companhia. Assim como no exercicio social anterior, as aplicacdes financeiras continuam a ser compostas
pelos seguintes instrumentos financeiros: (i) fundo de investimento aberto, (ii) fundo de investimento
exclusivo e (iii) fundos cambiais/estruturados.

Esta reducdo de caixa e nos ativos financeiros da Companhia em 6,5% decorre principalmente do (i)
aumento nos investimentos realizados pela Companhia no periodo, (ii) aumento no total de dividendos
distribuidos no periodo, e da (iii) queda apresentada na obtengdo de caixa advindo das atividades
operacionais em 2017.

Estas contas patrimoniais do ativo, em 31 de dezembro de 2016 representaram 83,4% do ativo representa
as aplicagBes financeiras que possuem seguintes os instrumentos financeiros: fundo de investimento
aberto, fundo de investimento exclusivo, fundos cambiais/estruturados.

Estas contas patrimoniais do ativo, em 31 de dezembro de 2015 representaram 83,1% do ativo total da
Companhia. A conta de ativos financeiros mensurados a valor justo refere-se a aqueles ativos financeiros
mantidos para negocia¢do ativa e frequente. Derivativos também sdo classificados como mantidos para
negociagdo, a menos que tenham sido designados como instrumentos de prote¢do (hedge). Os ativos dessa
categoria sao classificados no ativo circulante.

Contas a receber

Em 2017, 12,6% do total do ativo da Companhia era representado pelo saldo de contas a receber. Esse
numero é 4 pontos percentuais maior do que o ano de 2016.
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Essa variacdo de RS64,9 milhdes é justificada pelo aumento do faturamento dos acimulos de pontos, que
ao final do quarto trimestre de 2017 apresentou um faturamento bruto de R$605,4 milhdes, enquanto que
no mesmo periodo de 2016, o faturamento apurado foi de R$540,8 milhdes.

Em 2016, 8,6% do total do ativo da Companhia era representado pelo saldo de contas a receber. Esse
numero é 0,6 pontos percentuais maior do que o ano de 2015.

Em 2015, o saldo de contas a receber da Companhia representava 8% do ativo total (queda de 31,8% em
comparac¢do com 2014).

PASSIVO

Em 31 de dezembro de

Analise vertical das contas do passivo
i . X 2017 AV (%) 2016 AV (%) 2015 AV (%)

Balango patrimonial, em R$ milhares

Passivo total 1.721.500 100,0% 1.751.446 100,0% 1.794.494 | 100,0%
Passivo circulante 1.468.074 85,3% 1.480.010 84,5% 1.533.716 85,5%
Fornecedores 238.692 13,9% 173.955 9,9% 154.950 8,6%
Saldrios e encargos sociais 22.107 1,3% 20.757 1,2% 23.427 1,3%
Impostos, taxas e contribuigdes 312 0,0% 257 0,0% 551 0,0%
Juros sobre capital préprio e dividendos a pagar - 0,0% - 0,0% - 0,0%
Instrumentos financeiros derivativos - 0,0% - 0,0% - 0,0%
Receita diferida 1.179.897 68,5% 1.277.917 73,0% 1.350.467 75,3%
Adiantamento de clientes 27.066 1,6% 7.124 0,4% 3.187 0,2%
Demais contas a pagar - 0,0% - 0,0% 1.134 0,1%
Passivo Ndo Circulante 13.669 0,8% 15.337 0,9% - 0,0%
Imposto de renda e contribui¢do social a pagar 12.450 0,7% 14.203 0,8% - 0,0%
Receita diferida - 0,0% - 0,0% - 0,0%
Contingéncias 1.219 0,1% 1.134 0,1% - 0,0%
Patrimonio liquido 239.757 13,9% 256.099 14,6% 260.778 14,5%
Capital social 107.300 6,2% 107.300 6,1% 107.300 6,0%
Acbes em tesouraria (4.096) -0,2% (8.060) -0,5% (10.902) -0,6%
Reserva de capital (656) 0,0% (850) 0,0% (503) 0,0%
Reserva de lucros 137.209 8,0% 157.709 9,0% 164.883 9,2%
Ajuste de avaliagdo patrimonial - 0,0% - 0,0% - 0,0%

Receita Diferida:

A Companhia comercializa direitos de resgate por meio da emissao de pontos aos seus parceiros que sao
registrados, no momento do faturamento, como uma receita diferida no passivo circulante em
contrapartida as contas a receber. Dessa forma, a Companhia reconhece uma obrigacdo com os
participantes referente a compra dos produtos/servicos os quais os participantes tém o direito de resgatar.

Em 31 de dezembro de 2017, a receita diferida da Companhia representava 68,5% do total do passivo, e
73,0% em 31 de dezembro de 2016.

Esta redugdo apresentada no comparativo entre os exercicios sociais, se deu em fung¢ao do crescimento
pelo maior engajamento dos participantes em 2017, em decorréncia das acdes promovidas pela Multiplus,
além do fato de nossa plataforma de participantes ter crescido 18%, atingindo um total de 73,2 milhdes de
participantes em 2017 contra 61,9 milhdes em 2016.
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Em 31 de dezembro de 2016, a receita diferida da Companhia representava 73% do total do passivo, e em
2015 foi de 75,3%.

Fluxo de Caixa

. ‘ 2017 2016 Variagao 2017 x 2015 Variacao 2016 x

Fluxo de Caixa, em RS milhares 2016 (%) 2015 (%)
Lucro Liquido 517.195 513.803 0,7% 479.742 7,1%
Depreciagdo/Amortizagdo 28.058 25.153 11,5% 35.756 -29,7%
Contas a Receber (60.349) (13.847) 335,8% 83.065 -116,7%
Contas a Pagar 64.737 19.005 240,6% 14.800 28,4%
Impostos (41.374) 19.545 -311,7% 3.147 521,1%
Impostos Diferidos - 6.331 -100,0% 1.626 289,4%
Partes Relacionadas - - - - -
Adiantamento a Fornecedores (6.331) 1.002 -731,8% 93.952 -98,9%
Receita Diferida e Passivo de Breakage (98.020) (72.550) 35,1% 66.413 -209,2%
Instrumentos Derivativos - - - - -
Adiantamento de clientes 19.942 3.937 - 3.187 -
Outros Ativos e Passivos 302 (2.578) -111,7% 1.661 -255,2%
Equivaléncia patrimonial em resultados de investimen 3.049 - - - -
Fluxo de Caixa Operacional 427.209 499.802 -14,5% 783.349 -36,2%
Investimento (27.437) (11.749) 133,5% (38.070) -69,1%
Participag®es em empresas (4.090) (10) 40804,0% (91) -89,0%
Fluxo de Caixa dos Investimentos (31.527) (11.759) 168,1% (38.161) -69,2%
Custo com emissdo de agdes - - - - -
Capital Social - - - (0) -100,0%
A¢Oes em tesouraria 3.964 2.842 39,5% (10.902) -126,1%
Reserva de Capital 194 (347) -155,9% 2.049 -116,9%
Ajuste de avaliagdo patrimonial/Hedge - - - 658 -100,0%
Dividendos e JCP (537.695) (520.977) 3,2% (431.271) 20,8%
Fluxo de Caixa dos Financiamentos (533.537) (518.482) 2,9% (439.467) 18,0%
Aumento (Redugdo) do Caixa (137.855) (30.440) 352,9% 305.722 -110,0%
Aumento (Redugdo) do Caixa Ajustado 386.229 485.598 -20,5% 639.854 -24,1%
Caixa Inicial 1.461.010 1.491.449 -2,0% 1.185.728 25,8%
Caixa Final 1.323.155 1.461.010 -9,4% 1.491.449 -2,0%

Atividades Operacionais

Em 2017, o caixa gerado pela Companhia advindo de suas atividades operacionais foi de R$427,2 milhdes
(R$499,8 milhdes em 2016), que representa 14,5% menor do que o caixa gerado em 2016.

Em 2016, o caixa que a Companhia gerou pelas suas atividades operacionais foi de RS 499,8 milhdes, 32,2%
menor do que o caixa gerado em 2015.

Embora o lucro liquido da Companhia em 2017 tenha apresentado um crescimento de quase 1% frente a
2016, as principais reducdes de caixa nas atividades operacionais foram nas rubricas de (i) contas a receber,

gue demonstrou crescimento nos desembolsos de caixa em 335,8% comparado ao ano anterior, impactado
pelo aumento no prazo médio de recebimento entre os periodos; de (ii) receita diferida e passivo de

breakage, que também demonstrou crescimento nos desembolsos de caixa em 35,1%; e na rubrica de (iii)
impostos, que demonstrou crescimento nos desembolsos de caixa em 311,71%, muito influenciado pela
obtencdo de créditos tributarios.
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Atividades de Investimentos

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, o uso de caixa nas atividades de investimentos
da Companhia foi de R$31,5 milhdes, 168,1% maior que 2016, quando o uso caixa total foi de R$11,7
milhGes. Essa variagdo significativa apresentada nesse grupo de atividades decorreu dos desembolsos de
caixa para renovacao das licencas de uso de softwares no periodo (esta renovacdo ocorre a cada 24 meses)
e outros investimentos feitos em novos projetos e ativos.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016, o fluxo de caixa dos investimentos da
Companhia foi de —RS 11,7 milhdes, 69,2% menor do que 2015, quando foi -R$ 38,3 milhdes (queda de
23,9% em relagdo ao exercicio de 2014). O maior reflexo estd na conta de investimentos em projetos e
ativos que apresentou uma queda em 2016.

Atividades de Financiamento

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, o uso de caixa nas atividades de financiamentos
foi de RS533,5 milhdes, um crescimento em cerca de 3% comparado com 2016. Esse aumento é devido
basicamente ao montante de lucro liquido distribuido em 2017.

Em 2016 o fluxo de caixa das atividades de financiamento totalizou RS 518,5 milhdes, 18,0% maior do que o
de 2015.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2015, o caixa liquido utilizado nas atividades de
financiamento da Companhia foi de —RS 439,4 milhdes.
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10.2 — Resultado operacional e financeiro

(a) Resultados das operagées do emissor
i) Descrigao de quaisquer componentes importantes da receita

A principal receita da Companhia é resultado da venda de pontos para os parceiros comerciais,
incluindo a LATAM, os quais, por sua vez, oferecem esses pontos aos seus participantes para que
sejam resgatados por produtos e servicos na Multiplus. Além disso, ha a receita da venda de pontos
diretamente para os participantes, nas facilidades encontradas no site.

Também somos beneficiados pela receita de breakage (pontos emitidos e que ndo foram
resgatados no periodo de 2 anos). Essa receita € livre de custo.

A tabela abaixo demonstra a contribuicdo de cada atividade para o total de nossa receita bruta
consolidada nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2017, 2016 e 2015:

Em 31 de dezembro de

Variagao Variagao

Receita 2017 2016 2017 x 2015 2016 x
2016 (%) 2015 (%)
De resgate de pontos 2.138.404 | 2.049.251 4,4%| 2.078.581 -1,4%
Hedge de receita de pontos - - - (984)| -100,0%
Breakage* 411.432 374473 9,9% 416.886 -10,2%

* Breakage: pontos emitidos que ndo foram resgatados, e portanto ndo geram custos

ii) Fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

Em 2017, com a retomada do crescimento da economia pelas a¢des macroecondmicas tomadas pelo
governo federal em conjunto com o Banco Central, tais como queda na taxa de juros basica (Selic), e a
consequente reduc¢do nas taxas de inflagao, gerou efeito nos resultados operacionais da Companhia. Dessa
forma, com maior poder de compra dos cidad3os, obtivemos um aumento de 13,9% no volume de pontos
emitidos na Companhia, em comparagdo com 2016. Especificamente, o volume de pontos emitidos para os
parceiros financeiros e varejo aumentou 17,1% em relagdo a 2016, confirmando a retomada do poder de
compra dos brasileiros.

Adicionalmente, com as a¢des de marketing realizadas pela Multiplus ao longo do exercicio social de 2017,
o volume de pontos resgatados aumento cerca de 10% em relagdo a 2016, demonstrando um maior
engajamento por parte dos participantes no periodo.

Em 2016, a instabilidade macroeconémica do pais gerou efeito nos resultados operacionais da Companhia.
O menor poder de compra dos cidadaos, juntamente com a valorizacdo do ddlar resultaram em queda de
6,2% no volume de pontos emitidos na Companhia, em compara¢dao com 2015. Especificamente o volume
de pontos emitidos para os parceiros financeiros diminuiu 7,5% em relagdo a 2015 devido ao menor gasto
dos brasileiros no cartdo de crédito (maior fonte de acimulo). J4 com relacdo aos pontos resgatados, esse
numero caiu 9,1% em relagcdo a 2015, ja que os participantes tinham menos pontos disponiveis em suas
contas, para realizar um resgate.
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O resultado da Multiplus em 2015 foi impactado por alguns fatores econémicos, como a valorizagdo de 47%
do Délar Americano frente ao Real. Esse movimento afeta o faturamento da Companhia, o acimulo de
pontos e o prec¢o cobrado dos parceiros financeiros.

(b) VariagGes das receitas atribuiveis a modificagGes de precos, taxas de cambio, inflagao, alteracoes de
volumes e introduc¢ao de novos produtos e servigos

Em 2017, o faturamento da Companhia foi de RS 2.453,7 milhdes, um aumento anual de 4,3%, explicado
principalmente pelo desempenho da venda de pontos para bancos e parceiros de varejo. Além disso, assim
como em 2016, as a¢des de marketing da Companhia resultaram em menor prego unitario no periodo.

Em 2016, o faturamento da Companhia foi de RS 2.353,3 milhdes, uma queda anual de 8,3%, explicado
principalmente pelo desempenho da venda de pontos para bancos e parceiros de varejo (-9,4% em relacdo
a 2015), e menor prego unitario.

Em 2015 o faturamento da Companhia cresceu 20,6% em comparagdao com 2014, principalmente devido ao
maior preco unitario cobrado dos parceiros financeiros, em razdo da desvalorizagdo do Real. A receita
liquida de 2015 aumentou 24,3% em relacdo a 2014, como resultado do maior preco médio unitario
(afetado pela valorizacdo do ddlar) e expansdo de nimero de pontos regatados de 7,1%.

c) Impacto da inflagdo, da variagdo de pregos dos principais insumos e produtos, do cambio e da taxa
de juros no resultado operacional e no resultado financeiro do emissor

O desempenho financeiro da Companhia, em 2017, 2016 e 2015 foi afetado e serd afetado no futuro,
sobretudo, pelos seguintes fatores:

i) Variagao de precos dos principais insumos e produtos

No ano de 2017, o custo apresentou um aumento de 8%, atingindo R$1.562,5 milhdes. Essa variagdo é
decorrente do (i) aumento no volume de resgates de pontos no periodo, acompanhando o crescimento da
receita em 5%; (ii) mudanga de mix de resgates de passagens domésticas vs. internacionais, impactando os
custos em aproximadamente 3%.

Em 2016, o custo total de resgate de pontos totalizou RS 1.447,3 milhdes, uma queda de 7,1% em
comparagdao com 2015, em razao da queda de 9,1% nos pontos resgatados em 2016 em comparagao com
2015, principalmente passagens aéreas.

O custo de resgate de pontos totalizou RS 1.557,4 milhdes em 2015, o que representa uma varia¢do anual
de 21,6% em comparagdao com 2014.
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Variacao Variacao
2017 2016 2017 x 2015 2016 x

2016 (%) 2015 (%)

Pontos resgatados (bilhdes) 75,7 69,1 9,7% 76,0 -9,1%
Passagens aéreas 62,5 58,6 6,6% 65,1 -10,0%
Outros 13,3 104 27,1% 10,8 -3,6%
Custo do resgate de pontos (1.562.483)| (1.447.264) 8,0%| (1.557.419) -7,1%
Passagens aéreas (1.304.116)| (1.246.468) 4,6%| (1.381.755) -9,8%
Outros (244.770)[ (200.796) 21,9%| (175.665) 14,3%
Custo por 10.000 pontos resgatados em passagens aéreas 208,7 212,6 -1,8% 212,2 0,2%
Custo por 10.000 pontos resgatados em outros produtos 184,5 192,3 -4,1% 162,1 18,6%

ii) Taxa de cdmbio

A Companhia estd exposta a riscos de mercado em decorréncia de suas atividades comerciais normais. Os
riscos de mercado dizem respeito, sobretudo, as variacdes na taxa de cAmbio RS/USS, que referencia a
maior parte dos contratos de aquisicdo de pontos por instituicGes financeiras. Tais variac6es podem afetar
o seu fluxo de caixa e faturamentos futuros e resultado (pelo reconhecimento da receita se dar no
momento do resgate de pontos).

O risco de mercado, no caso da Companhia, pode ser caracterizado como a possibilidade de um fluxo de
caixa futuro inferior ao projetado devido a uma eventual queda ou aumento na taxa de cdmbio R$/USS.

O risco ao qual a Companhia esta exposta decorre dos contratos de comercializacdo de direitos de regate e
custos de resgates, que sdo referenciados em ddlares americanos, e é caracterizado pela possibilidade de
um fluxo de caixa futuro inferior ao projetado devido a variacdes nas taxas de cambio. No entanto, esse
risco é monitorado pela administragdo e sua exposicdo é minimizada pelos efeitos liquidos entre os valores
recebidos pela comercializagdo de direitos de resgate e o custo dos resgates. Temos uma exposi¢ao
registrada para ativos contabilizados em moeda estrangeira, demonstrado abaixo:

Paridade - A% x US$

ltem de Fator de Cenario
Exposigio Risco Atual
Aplicacdes Wariacao

Financeiras (i) cambial 123654
Contaz a Wariacao

Receber cambial 1.325

iii) Andlise de sensibilidade

O quadro a seguir sintetiza os instrumentos financeiros expostos a sensibilidade de variagdo de moeda
estrangeira:

Paridade - R$ x US$

Iltem de Fator de Cenario Cenério 1 Cenério 2 Cenério 3 Cenério 4

Exposicéo Risco Atual 25% 50% -25% -50%

Aplicacdes Variacao

Financeiras (i) cambial 123.684 153.129 182.574 122.026 122.026
Variacéo

Contas a Receber cambial 1.325 1.656 1.988 994 663
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0] As aplicagOes financeiras expostas a variagdo cambial séo feitas através de fundos de investimento, com
limite de perda definido e ganhos parciais em funcdo da variacdo cambial

iv) Taxa de juros

Os resultados da Companhia sdo afetados pelas variagGes que as taxas de juros exercem na gerac¢do da
receita financeira sobre os saldos de caixa e aplicacdes de curto prazo. A Companhia ndo possui
instrumentos financeiros para protec¢do do fluxo de caixa contra variagées nas taxas de juros, mantendo a
maior parte do seu caixa em aplicacdes atreladas ao CDI.

E do entendimento dos Diretores da Companhia que a taxa de juros impacta diretamente a receita
financeira oriunda do saldo de aplicacdes financeiras. O impacto no resultado da Companhia foi relevante,
uma vez que foram obtidos R$161,87 milhdes em 2017, R$196,8 milhdes em 2016, e R$220,5 milhdes de
receita financeira em 2015.

i Analise de sensibilidade
A andlise de sensibilidade abaixo demonstra o impacto de oscilagcdes das taxas de juros sobre o saldo em
aberto dos instrumentos financeiros, considerando quatro cenarios para a varidvel de risco analisada,
sendo dois cenarios adversos (quedas de 25% e 50%) e dois cenarios favoraveis (crescimento de 25% e
50%):

Item de Cenario Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3 Cenario 4
Exposicéo Fator de Risco Atual 25% 50% -25% -50%
Aplicacdes Variacdo CDI
Financeiras (i) (6,89%) a.a 1.198.501  1.301.722 1.322.366 1.260.434 1.239.789

(i) AplicacOes financeiras dos portfolios 1 e 2 apresentadas no item de risco de liquidez (item c)
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10.3 - Efeitos relevantes nas DFs
As informacdes a seguir apresentadas foram avaliadas e comentadas pelos nossos Diretores.

a. Introducgao ou aliena¢ao de segmento operacional
Nao aplicavel, visto que nos ultimos trés exercicios sociais ndo foram realizadas nenhuma introdugdo ou
alienacdo de segmento operacional.

b. Constituigdo, aquisicdo ou alienagao de participagdo societaria
Nos anos de 2017 e 2016, a Companhia ndo realizou transacdes relacionados a constitui¢cdo, aquisicdo ou
alienacdo de participacdo societaria.

No fato relevante publicado em 16 de dezembro de 2015, a Multiplus S.A. aprovou a constituicdo de uma
sociedade empresdria limitada, sob a denominacdo de “Multiplus Corretora de Seguros Ltda.”
(“Sociedade”), com o propdsito de desenvolver negdcios relacionados a corretagem de seguros,
especialmente, nos ramos elementares, danos, vida (pessoas), capitalizacdo, planos previdenciarios e
saude, conforme plano de negdcios elaborado pela administracao.

c. Eventos ou operagdes nao usuais

N3o ocorreram quaisquer eventos ou operacdes ndo usuais com relacdo a Companhia e/ou suas atividades
nos Uultimos trés exercicios sociais que tenham causado efeito relevante sobre as demonstragdes
financeiras ou resultados da nossa Companhia, ou se espera que venha a causar.
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10.4 — Mudangas praticas contabeis - Ressalvas e énfases no parecer do auditor

a. Mudangas significativas nas praticas contabeis

Para os exercicios sociais de 2017 e 2016, os demonstrativos apresentados encontram-se na mesma
base e sdo, portanto, comparaveis, visto que ndao ocorreram mudancas significativas nas praticas
contabeis para os exercicios comparativos.

Nos exercicios sociais e comparativos de 2016 e 2015, os demonstrativos apresentados também se
encontram na mesma base e sdo, portanto, comparaveis; no entanto, uma mudanga de estimativa para
reconhecimento de receita de provisdao de breakage foi realizada pela Companhia no decorrer do
exercicio social de 2016, conforme mencionado a seguir.

Mudanca de estimativa para reconhecimento de receita de provisao de breakage

Em decorréncia do amadurecimento do negdcio e do aumento do volume de informacdes disponiveis
sobre o histdrico das operagdes da Companhia, em novembro de 2016, a Companhia realizou uma
mudanca na estimativa provisdo de receita de breakage e seu reconhecimento no resultado.

Na metodologia anterior, a provisdo de receita de breakage era calculada com base na taxa média
historica de breakage, que formava o passivo de breakage, o qual era levado ao resultado de forma
cadenciada por meio da taxa média histdrica de velocidade de resgate. A nova metodologia considera o
comportamento individual de cada safra de acimulo de pontos por segmento, realizando um célculo da
estimativa dos pontos que provavelmente serdo expirados por meio de equagdes de regressao linear
que levam em conta o comportamento de resgate e vencimento das safras de acimulo de pontos ja
realizadas que tem o comportamento similar as safras vigentes.

Adicionalmente, esta metodologia considera os resgates realizados ao longo dos meses de existéncia de
cada safra a fim de refinar a projecdo da taxa de breakage futura e aproximar, cada vez mais, do que de
fato deve se confirmar como nimero de pontos expirados.

Para que a metodologia, além de mais assertiva, seja também mais precisa, a Companhia considera
ainda um intervalo de confianca para as regressdes. E contabilizado a estimativa no passivo de breakage
em contrapartida ao resultado, considerando o referido intervalo de confianga. Desta forma, permanece
no passivo de breakage esta diferenca ajustada conforme aproximacdo da safra ao ultimo més,
convergindo ao longo dos meses para o breakage efetivo.

Este efeito trata-se de uma estimativa contdbil e ndo produz impactos sobre o fluxo de caixa da
Companhia, podendo, portanto, ndo se confirmar, a depender do comportamento de uma série de
variaveis como o crescimento do faturamento, o aumento de participacdo no faturamento de
segmentos com maior ou menor taxa de breakage e ao aumento ou redugdo de resgates em funcéo de
campanhas promocionais feitas pela Multiplus e/ou de seus parceiros.

b. Efeitos significativos das altera¢Ges em praticas contabeis
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Para os exercicios sociais de 2017 e 2015, ndo houve efeitos significativos de alteraces em praticas
contabeis realizadas pela Companhia.

Para o exercicio social de 2016, dado a mudanca de estimativa realizada no reconhecimento da receita
de breakage, o ajuste de mudanca de estimativa conforme regra contabil foi tratado prospectivamente
a partir data da mudanca, em acordo com os critérios estabelecidos pelo CPC 23. O efeito contdbil no
lucro liquido do exercicio de 2016 gerado pela mudanca de estimativa foi positivo de R$4,4 milhdes.

c. Ressalvas e énfases presentes no parecer do auditor

Ndo houve ressalvas no parecer do auditor em nossas demonstragées financeiras referente nos ultimos
trés exercicios sociais.

Os auditores, no entanto, no exercicio social de 2015, incluiram um paragrafo de énfase sobre as
operacdes com partes relacionadas, ressaltando que a Companhia possui operacdes comerciais em
montantes relevantes com partes relacionadas e que a conclusdo dos auditores ndo estava ressalvada
em virtude deste assunto.
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10.5 - Politicas contabeis criticas

Os Diretores da Companhia entendem como politicas contdbeis criticas aquelas que envolvem estimativas
e particularidades do setor. Descrevemos abaixo as politicas contabeis.

Bases de preparagdo

As demonstra¢des financeiras foram elaboradas e apresentadas de acordo com as praticas contdbeis
adotadas no Brasil que compreendem aquelas incluidas na legislacdo societdria e os Pronunciamentos,
OrientagGes e Instrugdes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC) e aprovados pela
Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) e conforme as Normas Internacionais de Relatério Financeiro
(International Financial Reporting Standards - IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board
(IASB).

Adicionalmente, as demonstrac¢des financeiras foram preparadas com base no custo histérico, exceto pelos
ativos e passivos financeiros que sdo mensurados ao valor justo. E importante mencionar que o valor justo
desses ativos e passivos é muito proximo do seu valor contdbil, por esta razdo ndo sdo divulgados os
comparativos entre o valor justo e o valor contabil.

A preparacdo das demonstracdes financeiras requer o uso de certas estimativas contdbeis criticas e
também o exercicio de julgamento por parte da administracdo. Areas consideradas significativas e que
requerem maior nivel de julgamento incluem: reconhecimento de vendas, estimativa de provisdo de
receita de breakage), imposto de renda e contribuicdo social diferidos, avaliacdo de vida util de intangiveis
e provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa.

Moeda funcional e moeda de apresentagao

Os itens incluidos nas demonstragdes financeiras da Companhia sdo mensurados usando a moeda do
principal ambiente econémico no qual a entidade atua ("moeda funcional") e sdo apresentadas em Reais,
gue é a moeda funcional da Companbhia.

Instrumentos financeiros

Classificagao

A Companhia classifica seus instrumentos financeiros de acordo com as seguintes categorias: valor justo
mensurado por meio do resultado, contas a pagar e recebiveis, e mantidos até o vencimento. A Companhia
nao possui nenhum ativo financeiro classificado como disponivel para venda.

A classificacdo depende da natureza e finalidade para as quais os instrumentos financeiros foram
adquiridos, sendo que a administracdo determina a adequada classificacdo no momento do
reconhecimento inicial.

Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado

Os ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado sdo aqueles ativos financeiros
mantidos para negociacdo ativa e frequente, e sdo apresentados no balango patrimonial ao seu valor justo,
com os correspondentes ganhos ou perdas reconhecidas na demonstracao do resultado. Os ativos dessa
categoria sdo classificados no ativo circulante, e tais instrumentos sdo representados no balango
patrimonial da Companhia por suas aplica¢des financeiras.

Contas a pagar e recebiveis

25



Sdo ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis e ndo cotados em mercado
ativo. As contas a pagar e recebiveis da Companhia compreendem as "contas a receber", "outras contas a
receber"”, "caixa e equivalente de caixa", com excecao de alguns investimentos de curto prazo que se
enquadram na definicdo de ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado, e
“fornecedores”. Apds a mensuragado inicial, esses ativos financeiros sdo contabilizados ao custo amortizado,
utilizando o método de juros efetivos, menos perda por reducdo ao valor recuperavel.

Redugdo ao valor recuperavel de ativos financeiros ("impairment")

As perdas por reducdo ao valor recuperdvel sdo reconhecidas apenas se houver evidéncia objetiva da
reducdo ao valor recuperavel.

As perdas sdo reconhecidas no resultado e refletidas em uma conta de provisdo. Quando a Companhia
considera que ndo hd expectativas razodveis de recuperacdo, os valores sdo baixados. Recuperagoes
subsequentes de valores anteriormente baixados sao revertidas através do resultado.

Instrumentos financeiros derivativos e atividade de hedge

A Companhia ndo celebrou novos contratos de instrumentos derivativos para os exercicios sociais de 2017
e 2016. A movimentacdo do hedge de fluxo de caixa na linha de outros resultados abrangentes dentro do
patriménio liquido durante o ano de 2015, refere-se a saldos de exercicios anteriores que foram realizados
durante o ano de 2015.

Imposto de renda e contribuigao social diferidos e correntes

A mensuracdo dos impostos diferidos, os quais sdo reconhecidos sobre as diferencas tempordrias
decorrentes de diferencas entre as bases ficais e contdbeis, refletem as consequéncias tributdrias que
seguiriam a maneira sob a qual a Companhia espera recuperar ou liquidar o valor contabil de seus ativos e
passivos. Os montantes sdo calculados com base nas aliquotas previstas na legislacao tributaria vigente nas
datas dos balancos.

Investimentos

Os investimentos em controladas da Companhia sdo contabilizados com base no método da equivaléncia
patrimonial. Com base nesse método de mensuragdo, o investimento em uma controlada é reconhecido
inicialmente ao custo. O valor contabil do investimento é ajustado para fins de reconhecimento das
varia¢Oes na participacdo da Companhia no patrimonio liquido da controlada a partir da data de aquisicao.

As informagdes financeiras da controlada sdo elaboradas para o mesmo periodo de divulgacdo que as
demonstragdes financeiras da Companhia, sendo que sdo aplicadas as mesmas politicas contabeis da
Companhia em todas as suas investidas.

A Administracdo da Companhia decidiu por ndo realizar a consolidagdo dos saldos de seus investimentos
em controladas, visto que, para os exercicios sociais de 2017 e 2016, os gastos e receitas apresentados em
suas investidas sdo compostos por valores imateriais, conforme divulgado em nota explicativa.

Intangivel

A capitalizagcdo é feita com base no custo incorrido e a amortizacdo é calculada com base na vida util
estimada dos bens, que pode variar entre trés e dez anos. As despesas relacionadas com a manutencgao de
software sdo reconhecidas no resultado quando incorridas.

Receita diferida

A Companhia comercializa direitos de resgate por meio da emissdo de pontos adquiridos pelos seus
parceiros registrados, no momento do faturamento, como uma receita diferida no passivo circulante em
contrapartida as contas a receber. Subsequentemente, conforme solicitagdo dos seus parceiros, a
Companhia reconhece uma obrigacdao equivalente a pontos com os participantes proveniente da compra
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de produtos/servicos. Os pontos creditados e acumulados, que os participantes tém o direito de resgatar,
poderdo ser resgatados por meio da troca de produtos ou servigos adquiridos na rede de parceiros.

Quando o participante decide exercer o seu direito de resgate, resgatando, portanto, seus pontos
acumulados em produtos ou servigos oferecidos pelos parceiros da rede, esta obrigacdo é baixada em
contrapartida ao reconhecimento da receita. Simultaneamente, é registrado o custo de produtos ou
servicos adquiridos de parceiros e entregues consequentemente aos participantes.

Os valores registrados na receita diferida sdo avaliados pelo seu valor justo no momento do faturamento, e
reconhecidos como resultado no momento do resgate dos pontos, pelo valor original de venda. A receita
diferida do Programa Fidelidade é contabilizada com base no nimero de pontos em aberto e uma
estimativa dos pontos que provavelmente deverdo expirar sem utilizacdo dos participantes. Na Multiplus,
os pontos expiram apés dois anos da data de emissao.

Plano de remuneragdo baseado em a¢oes

O plano de remuneracdo baseado em agdes é mensurado pelo valor justo dos instrumentos patrimoniais na
data da outorga. A despesa é reconhecida no resultado do exercicio durante o prazo em que o direito é
adquirido (periodo de vesting), com base em estimativas de quais acdes concedidas serdo eventualmente
adquiridas, com contrapartida no Patrimoénio liquido.

ProvisGes

A Companhia reconhece provisGes para despesas ou obriga¢cdes quando: (i) tem uma obrigacdo presente
ou ndo formalizada (constructive obligation) resultante de eventos passados; (ii) € provdvel um desembolso
de recursos para liquidar a obrigacdo; e (iii) o valor puder ser estimado com seguranga.

Reconhecimento da receita

A comercializacdo de direito de resgate por meio da emissdo de pontos aos parceiros comerciais, é
contabilizada como receita diferida, representando a obrigacdo que a Companhia tem com seus
participantes. Na medida em que os pontos ora emitidos sdo resgatados pelos participantes, e o custo
referente a esta transacdo torna-se conhecido, o faturamento é entdo reconhecido na demonstracdao do
resultado como receita bruta.

Desta forma, a receita bruta na demonstragdo do resultado é composta pelo valor dos pontos resgatados
pelos participantes e pelo valor estimado dos pontos que possivelmente ndo serdo resgatados, conforme
estimativas da Companhia (Breakage).

Para apuragdo da receita de provisdo de breakage, a Companhia utiliza uma metodologia onde considera-
se o comportamento individual de cada safra de acimulo de pontos por segmento, realizando um calculo
da estimativa dos pontos que provavelmente serdo expirados por meio de equagdes de regressao linear
que levam em conta o comportamento de resgate e vencimento das safras de acumulo de pontos ja
realizadas conforme comportamento similar as safras vigentes.

Adicionalmente, esta metodologia considera os resgates realizados ao longo dos meses de existéncia de
cada safra a fim de refinar a proje¢do da taxa de breakage futura e aproximar, cada vez mais, do que de
fato deve se confirmar como nimero de pontos expirados.

Para que a metodologia, além de mais assertiva, seja também mais precisa, a Companhia considera ainda
um intervalo de confianca para as regressdes. E contabilizado a estimativa no passivo de breakage em
contrapartida ao resultado, considerando o referido intervalo de confianca. Desta forma, permanece no
passivo de breakage esta diferenca ajustada conforme aproximacdo da safra ao ultimo més, convergindo ao
longo dos meses para o breakage efetivo.

InformagGes por segmento
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A Companhia opera apenas no segmento operacional de desenvolvimento e gerenciamento de programas
de fidelizagdo de clientes. Devido a base de custos essencialmente fixos das operacdes da Multiplus,
embora o tomador de decisdes avalie todo o periodo apresentado sobre receitas em diversos niveis, o
desempenho da Multiplus é avaliado como um todo, e conclui-se que existe somente um segmento
operacional.

Normas novas, alteragées e interpretacdes de normas que ainda nao estdao em vigor

IFRS 9 - Instrumentos Financeiros

A IFRS 9 — Instrumentos Financeiros (CPC 48 — Instrumentos Financeiros), que substitui a IAS 39 —
Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragao e todas as versdes anteriores da IFRS 9. A IFRS 9
relne todos os trés aspectos da contabilizacdo de instrumentos financeiros do projeto: classificagdo e
mensuracao, perda por reducdo ao valor recuperdvel e contabilizacdo de hedge. A IFRS 9 entrard em vigor
para periodos anuais iniciados em 12 de janeiro de 2018 ou apds essa data, sendo permitida a adogdo
antecipada. A norma se mostra aplicavel aos ativos financeiros da companhia, mas de modo geral a
Companhia ndo espera um impacto significativo sobre seu balanco patrimonial e patriménio liquido.

IFRS 15 - Receitas de contratos com clientes

A IFRS 15 — Receitas de contratos (CPC 47 - Receita de Contrato com Cliente) de clientes exige que a
entidade reconheca o montante da receita refletindo a contraprestacao que elas esperam receber em troca
dos bens e servicos transferidos ao cliente. A nova norma considera um modelo de avaliacdo dos impactos
em cinco passos que devera ser aplicado a receitas origindrias de contratos de clientes. A IFRS 15 entra em
vigor para os exercicios iniciados em 12 de janeiro de 2018.

A Companhia prevé preliminarmente que a norma ndo trara impactos significativos a sua forma atual de
reconhecimento das receitas.

Para o exercicio social de 2017, foi realizado uma andlise dos impactos do novo normativo em sua
operacdo, apurando que a principal modificacdo possivelmente serd na apresentacdo dos resultados, por
meio da classificacdo contdbil como agente, o qual a receita oriunda dos resgates sera reconhecida liquida
dos seus respectivos custos.

Caso a mudanca seja confirmada, ou seja, a classificacdo contabil como agente, as alteracdes descritas
acima serdo submetidas ao modelo de abordagem de adocdo retrospectiva completa, onde a partir de 01
de janeiro de 2018 até 31 de dezembro de 2018, a Companhia passara a divulgar suas informagdes
adaptadas a nova norma, ajustando todos os periodos comparativos conforme requeridos.

IFRS 16 - Operagoes de arrendamento mercantil

A IFRS 16 estabelece os principios para o reconhecimento, mensuracdo, apresentacdo e evidenciacdo de
arrendamentos e exige que os arrendatarios contabilizem todos os arrendamentos sob um Unico modelo
no balango patrimonial, semelhante a contabilizacdo de arrendamentos financeiros segundo a IAS 17. A
norma inclui duas isencées de reconhecimento para arrendatarios — arrendamentos de ativos de “baixo
valor” (por exemplo, computadores pessoais) e arrendamentos de curto prazo (ou seja, com prazo de
arrendamento de 12 meses ou menos). A IFRS 16 passa a ter vigor para os periodos anuais iniciados em 12
de janeiro de 2017. A administracdo avalia que a adog¢do da norma ndo trard mudanca significativa nas
demonstragdes financeiras e divulgacées da Companhia.

IFRS 2 - Classificagao e mensuracao de transa¢6es com pagamentos baseados em a¢des — Alterages a
IFRS 2

O IASB emitiu alteragdes a IFRS 2 Pagamentos baseados em ag¢des (CPC 10 - Pagamentos baseados em
acOes), que abordam trés areas principais: os efeitos das condi¢Ges de aquisicdo de direitos sobre a
mensuracdo de uma transacao de pagamento baseada em agdes liquidada em dinheiro; a classificagdo de
uma transa¢do de pagamento baseada em agdes com caracteristicas de liquidagdo pelo valor liquido para
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obrigacdes relacionadas a impostos retidos na fonte; e o tratamento contabil quando uma modificacdo nos
termos e condicdes de uma transacdo de pagamento baseada em ac¢des altera sua classificacao de
liquidacdo em dinheiro para liquidacdo com agdes.

Na adocdo, as entidades sdo obrigadas a adotar as alteragdes sem atualizar periodos anteriores, mas a
adogdo retrospectiva é permitida se aplicada para as trés alteragdes e os outros critérios forem atendidos.

As alteragOes estdao em vigor para periodos anuais iniciados em 12 de janeiro de 2018, sendo permitida a
adogdo antecipada.

A Companbhia estd avaliando os impactos potenciais das alteragdes sobre suas demonstragdes financeiras.
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10.6 - Itens relevantes nao evidenciados nas demonstragdes financeiras

b.

Os ativos e passivos detidos pelo emissor, direta ou indiretamente, que nao aparecem no seu
balango patrimonial (off-balance sheet items), tais como:

i. Arrendamentos mercantis operacionais, ativos e passivos
Nao aplicdvel aos trés ultimos exercicios sociais, tendo em vista que a Companhia ndo possui este
tipo de operacao.

ii. Carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade mantenha riscos e
responsabilidades, indicando respectivos passivos

Ndo aplicavel aos trés ultimos exercicios sociais, tendo em vista que a Companhia ndo possui este

tipo de operacao.

iii. Contratos de futura compra e venda de produtos ou servigos
Nao aplicavel aos trés ultimos exercicios sociais, tendo em vista que a Companhia ndo possui este
tipo de operacao.

iv. Contratos de Construgao nao terminada

N3o aplicavel aos trés ultimos exercicios sociais, tendo em vista que a Companhia ndo possui este
tipo de operacao.

v. Contratos de recebimentos futuros de financiamentos
Ndo aplicavel aos trés ultimos exercicios sociais, tendo em vista que a Companhia ndo possui este
tipo de operacao.

Outros itens ndo evidenciados nas demonstragdes financeiras

N3ao aplicavel aos trés ultimos exercicios sociais, tendo em vista que todos os itens relevantes foram
evidenciados nas demonstra¢Ges financeiras, conforme requeridos pelas normas brasileiras de
contabilidade.
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10.7 - Comentarios sobre itens ndo evidenciados nas demonstragdes financeiras

a) Como tais itens alteram ou poderdo vir a alterar as receitas, as despesas, o resultado operacional,
as despesas financeiras ou outros itens das demonstragoes financeiras do emissor

Conforme informado na secdo 10.6 deste formuldrio de referéncia, nos trés ultimos exercicios sociais
nao existem itens ndo evidenciados nas demonstracdes financeiras.

b) Natureza e o propdsito da operagao

Conforme informado na se¢do 10.6 deste formulario de referéncia, nos trés uUltimos exercicios sociais
nao existem itens ndo evidenciados nas demonstragdes financeiras.

c¢) Natureza e montante das obrigacGes assumidas e dos direitos gerados em favor do emissor em
decorréncia da operagao

Conforme informado na secdo 10.6 deste formulario de referéncia, nos trés ultimos exercicios sociais
nao existem itens ndo evidenciados nas demonstragdes financeiras.
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10.8 - Plano de negdcios

a) investimentos, incluindo:

i. descricdo quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos investimentos
previstos

Os principais projetos foram:

Migracdo do parque computacional da Multiplus para servicos de cloud computing: Em 2016, fizemos a
migracdao de servidores da Multiplus para servicos de cloud computing, de forma que os servigos e
arquitetura de Tl da Multiplus tenham recursos que absorvam de forma adequada e segura picos de
demanda e reduzindo custos em momentos de baixa demanda, de maneira mais flexivel.

Implementacdo dos resgates de passagens aéreas no site da Multiplus: Com a internalizacdo do canal de
resgate aéreo conseguimos engajar mais os participantes aumentando o volume de pontos acumulados no
varejo, por meio de vendas cruzadas com nosso portfdlio de mais de 550 mil op¢des de produtos, fazendo
analises do comportamento do consumidor. Além disso, também unificamos as senhas dos programas
Multiplus e TAM Fidelidade, fazendo uma sanitizacdo cadastral, para tornar mais simples a experiéncia do
participante em nossa rede.

Melhoria de CRM e analytics: Promove maior assertividade nas comunicacbes de produtos e promocgoes,
personalizando a oferta dos e-mails aos Participantes. Utiliza o Facebook como canal de comunicagdo de
produtos e promogdes, integrado com as comunicacées via e-mail. Promove incremento nos resultados das
campanhas, com otimizacdo dos seus resultados e maior retorno para a Companhia, além de maior
velocidade e agilidade na bonificacdo do cliente durante promocgdes.

Game Multiplus com novas missGes: De forma simples e divertida, permite aos participantes acumularem
pontos a medida em que completam as tarefas propostas, como por exemplo indicar amigos para fazer
parte da rede. Funciona como uma gincana e, a cada meta atingida, resulta no acimulo de uma quantidade
de pontos. Essas missdes aumentam o engajamento e influenciam o comportamento do participante,
resultando em maior acimulo de pontos por meio das missdes e da comunicacdo segmentada nas diversas
midias e redes sociais.

Notificacdes e push no app mobile: As notificagdes do aplicativo mobile ddo a Multiplus maior possibilidade
de interagdo com o participante. Além disso, conseguimos gerenciar quais comunicagdes terdo destaque no
aplicativo, assim como ofertas e parceiros. O maior contato e interagdo com o Participante incentiva a
adesdo e opt-in em promogdes e traz maior awareness a marca Multiplus. Em 2016 também nos focamos
em simplificar cada vez mais a experiéncia da navegagao do nosso participante no aplicativo mobile.

Marketplace: Nosso marketplace oferece uma forma conveniente de comparar pregos (em pontos
Multiplus) e produtos em um ambiente Unico. As lojas individuais do site deram espaco a essa plataforma
robusta na qual é possivel fazer compras em parceiros diferentes no mesmo carrinho. A visualizagdo do
marketplace tornou-se mais amigavel, aprimorando ainda mais a experiéncia do Participante. As
comunicag0es e ofertas disponibilizadas neste canal, se ddo a partir de uma integragdo robusta com nosso
CRM, permitindo que sejam oferecidos produtos e disponibilizados contetidos de acordo com o sexo, saldo,
nivel de engajamento, propensdo a compra e comportamento de navega¢do dos nossos participantes,
fazendo com que o canal seja altamente relevante, por consequéncia, o marketplace apresenta altas taxas
de conversdo, acima da média de mercado. Em setembro de 2017, com o objetivo de diversificar e
estimular o acimulo de pontos entre os seus participantes, o grupo Multiplus aprimorou a experiéncia do
participante com o marketplace Comprei Pontuei. Entre as melhorias, quem adquirir produtos dos

32



parceiros da Comprei Pontuei saberda, no momento da compra, a quantidade de pontos que serdo
acumulados e a data do crédito dos mesmos.

Cartdo Co-branded: O cartdo de crédito em parceria com Ital é um meio de aciumulo direto na rede
Multiplus, com conversdes diferenciadas de acordo com o tipo de cartdo adquirido. O lancamento deste
produto é a tangibilizacdo da experiéncia Multiplus no dia a dia dos participantes, oferecendo os melhores
beneficios e recompensas, com taxa de conversao por dolar gasto atrativas e competitivas.

Clube Multiplus: O Clube Multiplus oferece beneficios exclusivos aos participantes que se tornarem sécios.
A partir da adesdao de uma das quatro assinaturas disponiveis, a iniciativa permitird o acimulo de pontos de
forma automatica e recorrente, além de oferecer promocgées e ofertas exclusivas em toda rede.

Pontus Corretora: A chegada da Pontus corretora ao mercado integra a estratégia da Multiplus de
diversificar as possibilidades e fontes de pontos em atividades do dia a dia. O participante tem acesso aos
melhores seguros, pagando por um preco de mercado competitivo, e ainda acumulando pontos. Além
disso, a plataforma da Pontus Corretora oferece uma experiéncia totalmente digital, com agilidade,
inovacdo e produtos de exceléncia das principais seguradoras do mercado. A corretora de seguros da
Multiplus, que foi a primeira rede de fidelidade a dar pontos na contratacdo de Seguros, completou um ano
com crescimento de 188% no quarto trimestre de 2017 em relacdo ao mesmo periodo de 2016. Os
participantes Multiplus além de Seguro Auto, Residencial, Viagem e Vida, podem contratar online seguros
dos produtos Garantia de Usados, Microsseguro de Pessoas e Responsabilidade Civil.

Pontos + Dinheiro para produtos no Varejo: Em 2016 ampliamos a ferramenta ‘Pontos + Dinheiro’ para o
resgate de produtos e servicos ndo aéreos. Essa opcao permite que os participantes que nao possuam saldo
suficiente de pontos para o resgate nos parceiros da rede possam complementar com o pagamento em
dinheiro. Ao selecionar um produto ou servico, o participante conseguira visualizar trés combinacdes
possiveis de pontos e dinheiro na pdagina de detalhamento do produto. O objetivo é garantir ofertas
atrativas que atendam a todos os perfis de participantes da Multiplus, com incentivos constantes para que
eles aproveitem cada vez mais a experiéncia com a rede.

Mobile aéreo responsivo: Em 2016 atualizamos o marketplace da Multiplus para incorporar a possibilidade
de resgates de passagens aéreas de forma responsiva nos smartphones e tablets. O pilar deste projeto é
estimular o engajamento do participante da rede Multiplus por meio de funcionalidades cada vez mais
amigaveis e de facil utilizacdo.

Comprei e Pontuei: Em 2017, com o objetivo de diversificar e estimular o acimulo de pontos entre os seus
participantes, o grupo Multiplus aprimorou a experiéncia do participante com o marketplace Comprei
Pontuei. Entre as melhorias, quem adquirir produtos dos parceiros da Comprei Pontuei saberd, no
momento da compra, a quantidade de pontos que serdo acumulados e a data do crédito dos mesmos.

Reformulacdo da Plataforma de Hotéis: Em outubro de 2017 a Multiplus colocou no ar sua nova plataforma
de reserva de hospedagem em parceria com o Hotéis.com, com ampliacdo do portfélio de hotéis e hostels,
melhor experiéncia de navegacdo e parcelamento em até 12 vezes. Com a nova plataforma e demais
parcerias do setor de hotéis e acomodacdes, que oferecem opc¢des para os mais diversos perfis, a Multiplus
fechou 2017 com mais de 900 mil diarias vendidas e crescimento de 184,2% em pontos emitidos com todos
os produtos de T&E no ultimo trimestre de 2017, comparado ao mesmo periodo de 2016.

ii. fontes de financiamento dos investimentos
Todos os investimentos conduzidos nos Ultimos trés exercicios sociais foram financiados com capital
proprio da Companhia.

iii. Desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos
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Nos ultimos trés exercicios sociais ndo foram realizados desinvestimentos, bem como ndo ha nenhum em
andamento, e nem previsto.

b) desde que ja divulgada, indicar a aquisicao de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que
devam influenciar materialmente a capacidade produtiva do emissor

Nosso modelo de negdcio é altamente dependente de sistemas de tecnologia da informacgdo. Os sistemas
da Multiplus sdo localizados em ambientes de alta disponibilidade em modelo de datacenter convencional
e servicos compartilhados em nuvem (contratos com IBM e Softlayer). Esta combinag¢do proporciona maior
eficiéncia operacional e financeira, além de melhor tempo de entrega de novos produtos e servigos.

Utilizamos como servico compartilhado o sistema ERP da LATAM customizado para a Multiplus.

c. novos produtos e servigos, indicando:

i. descri¢do das pesquisas em andamento ja divulgadas
N3o aplicavel para os trés ultimos exercicios sociais da Companhia.

ii. montantes totais gastos pelo emissor em pesquisas para desenvolvimento de novos produtos ou
servigos
N3o aplicavel para os trés ultimos exercicios sociais da Companhia.

iii. projetos em desenvolvimento ja divulgados
A companhia anunciou, conforme comunicado em 5 de maio de 2015, desenvolvimento de um sistema de
Dynamic Pricing, que permitira a Multiplus efetuar variagbes no numero de pontos requeridos dos
Participantes, para resgate por assento. Este projeto estd em desenvolvimento e depende de fatores
tecnoldgicos e operacionais, relacionados a migracdo do sistema Amadeus para o Sabre.

iv. montantes totais gastos pelo emissor no desenvolvimento de novos produtos ou servigos
Em 2017, a Companbhia investiu o total de R$9,1 milhdes em novos projetos e manutencdo, além de R$4,09
milhGes para continuacdo do processo de desenvolvimento da Pontus Corretora e da Prismah Fidelidade.

Em 2016 investimos o total de RS 16,3 milh6es em novos projetos e manutencdo mais 2,4 milhdes para
desenvolvimento da Pontus Corretora.

Em 25 de agosto foi publicado um fato relevante sobre a constituicdo da sociedade empresdria limitada,
sob a denominagdo de “Multiplus Corretora de Seguros Ltda.” (“Sociedade”), com o propdsito de
desenvolver negdcios relacionados a corretagem de seguros, denominada oficialmente de Pontus
Corretora.
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10.9 - Outros fatores com influéncia relevante

Todos os fatores que influenciaram de maneira relevante o desempenho da Companhia foram
devidamente comentados nos demais itens desta sec¢do.
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1.

2.

ANEXO 11

Proposta de destinacdo do lucro liquido e de distribui¢cdo de dividendos, com as
informagoes indicadas no Anexo 9-1-l11 da Instrugdo CVM 481/09

ANEXO 9-1-11 -DESTINAGAO DO LUCRO LIQUIDO

Informar o lucro liquido do exercicio — R$517.195.709,57

Informar o montante global e o valor por agdo dos dividendos, incluindo dividendos antecipados e
juros sobre capital proprio ja declarados

R$517.195.709,57 (quinhentos e dezessete milhdes, cento e noventa e cinco mil, setecentos e nove
reais e cinquenta e sete centavos), para distribuicdo de dividendos e juros de capital préprio.

Dividendos e juros sobre capital préprio, os quais foram pagos antecipadamente e imputados aos
dividendos minimos obrigatdrios relativos ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2017,
sendo:

Distribuicdo de dividendos intermedidrios, no valor de R$121.415.627,96 (cento e vinte e um
milhGes, quatrocentos e quinze mil, seiscentos e vinte e sete reais e noventa e seis centavos),
correspondente a RS$0,74893103 por acdo, e juros sobre o capital proprio no valor de RS
6.434.474,24 (seis milhdes, quatrocentos e trinta e quatro mil, quatrocentos e setenta e quatro
reais e vinte e quatro centavos), correspondente a R$0,03968993 por ac¢3o, ou de RS 5.306.238,65
(Cinco milhGes trezentos e seis mil e duzentos e trinta e oito reais e sessenta e cinco centavos),
liquido de imposto de renda na fonte, correspondente a R$0,03273060 por ac3o, exceto para os
acionistas comprovadamente isentos ou imunes, conforme apurado no Balango Patrimonial da
Companhia levantado em 31 de marco de 2017, apds a realizacdo das retencbes legais,
beneficiando os acionistas que constem do quadro aciondrio da Companhia em 05 de maio de
2017, sendo que as acdes da Companhia serdo negociadas ex-dividendos e ex-juros sobre o capital
proprio, a partir de 08 de maio de 2017, inclusive. Os dividendos e os juros sobre o capital préprio
aprovados serdao pagos a partir de 20 de junho de 2017, sem qualquer remuneragao adicional,
sendo imputados aos dividendos minimos obrigatérios relativos ao exercicio social de 2017,
conforme deliberou o Conselho de Administracdo na reunido realizada no dia 02 de maio de 2017.

Distribuicdo de dividendos intermediarios, no valor de R$113.532.524,01 (cento e treze milhdes e
quinhentos e trinta e dois mil, quinhentos e vinte e quatro reais e um centavo) , correspondente a
R$0,70024489034738 por acdo, e juros sobre o capital préprio no valor de R$5.978.102,01 (cinco
milhGes e novecentos e setenta e oito mil, cento e dois reais e um centavo), correspondente a
R$0,03687168432740 por acdo, ou de RS$5.079.690,48 (cinco milhdes, setenta e nove mil,
seiscentos e noventa reais e quarenta e oito centavos), liquido de imposto de renda na fonte,
correspondente a R$0,03133046969345 por acdo, exceto para os acionistas comprovadamente
isentos ou imunes, conforme apurado no Balanco Patrimonial da Companhia levantado em 30 de
junho de 2017, apds a realizacdo das retengdes legais, beneficiando os acionistas que constem do
quadro acionario da Companhia em 08 de agosto de 2017, sendo que as acées da Companhia serdo
negociadas ex-dividendos e ex-juros sobre o capital prdprio, a partir de 09 de agosto de 2017,
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3.

inclusive. Os dividendos e os juros sobre o capital préprio aprovados serdo pagos a partir de 13 de
setembro de 2017, sem qualquer remuneracdo adicional, sendo imputados aos dividendos minimos
obrigatdrios relativos ao exercicio social de 2017, conforme deliberou o Conselho de Administracao
na reunido realizada no dia 03 de agosto de 2017.

Distribui¢do de dividendos intermedidrios, no valor de R$148.155.907,01 (Cento e quarenta e oito
milhGes, cento e cinquenta e cinco mil e novecentos e sete reais), correspondente a
0,91379468360917 por acdo, e juros sobre o capital préprio no valor de R$6.083.743,50 (Seis
milhGes e oitenta e trés mil e setecentos e quarenta e trés reais), correspondente a
0,03752325894614 por acdo, ou de R$5.169.456,77 (Cinco milhdes, cento e sessenta e nove mil e
quatrocentos e cinquenta e seis reais), liquido de imposto de renda na fonte, correspondente a
R$0,03188412324136 por acdo, exceto para os acionistas comprovadamente isentos ou imunes,
conforme apurado no Balanco Patrimonial da Companhia levantado em 30 de setembro de 2017,
apos a realizacdo das retencdes legais, beneficiando os acionistas que constem do quadro aciondrio
da Companhia em 10 de novembro de 2017, sendo que as a¢des da Companhia serdo negociadas
ex-dividendos e ex-juros sobre o capital préprio, a partir de 13 de novembro de 2017, inclusive. Os
dividendos e os juros sobre o capital proprio aprovados serdo pagos a partir de 05 de dezembro de
2017, sem qualquer remuneragdo adicional, sendo imputados aos dividendos minimos obrigatérios
relativos ao exercicio social de 2017, conforme deliberou o Conselho de Administracdo na reunido
realizada no dia 07 de novembro de 2017.

Distribuicdo integral do saldo de reserva de lucro retido do exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2017, depois de efetuadas as retencdes legais e deducdes dos dividendos e juros
sobre capital proprio pagos antecipadamente, sendo distribuidos como dividendos o valor de RS
109.207.988,95 (cento e nove milhGes, duzentos e sete mil, novecentos e oitenta e oito reais e
noventa e cinco centavos), correspondente a R$0,67409402385 por acdo e juros sobre o capital
préprio no valor de R$6.390.083,24 (seis milhdes, trezentos e noventa mil, oitenta e trés reais e
vinte e quatro centavos), correspondente a R$0,03944324007 por agdo, ou de R$5.429.757,63
(cinco milhGes, quatrocentos e vinte e nove mil, setecentos e cinquenta e sete reais e sessenta e
trés centavos), liquido de imposto de renda na fonte, correspondente a R$0,03351556242 por
acao, exceto para os acionistas comprovadamente isentos ou imunes, beneficiando os acionistas
que constem do quadro aciondrio da Companhia em 12 de margo de 2018, sendo que as a¢des da
Companhia serdo negociadas ex dividendo e ex-juros sobre o capital préprio, a partir de 13 de
margo de 2018, inclusive. Os dividendos e os juros sobre capital préprio ora aprovados serdo pagos
a partir de 03 de abril de 2018, sem qualquer remunerag¢do adicional, conforme deliberou o
Conselho de Administracdo na reunido realizada no dia 07 de margo de 2018 e posteriormente
retificada em 22 de margo de 2018.

Informar o percentual do lucro liquido do exercicio distribuido
Em relagao ao lucro liquido: 100%

Em relagdo ao lucro liquido deduzido do prejuizo fiscal e a reserva legal:

- Lucro Liquido: R$ 517.195.709,57
- Reserva Legal: RS 0,00

(A+B): R$ 517.195.709,57
Percentual: 100%
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4. Informar o montante global e o valor por acdo de dividendos distribuidos com base em lucro de
exercicios anteriores

Nos ultimos trés exercicios sociais, ndo foram declarados pela Companhia dividendos a conta de lucros
retidos ou reservas constituidas em exercicios sociais anteriores.

5. Informar, deduzidos os dividendos antecipados e juros sobre capital proprio ja declarados.

A totalidade dos dividendos e juros sobre capital préprio declarados foram pagos antecipadamente,
por tal razdo as informacgGes foram inseridas no item 6.

a) O valor bruto de dividendo e juros sobre capital proprio, de forma segregada, por agdo de cada
espécie e classe:

Dividendos e juros sobre capital proprio

Ordindrias - R$/a¢do em circulagdo Nao ha

Preferenciais - R$/ac¢do em circulagdo Nao ha

b) A forma e o prazo de pagamento dos dividendos e juros sobre capital proprio:

Data de declaragao

Data do Pagamento

Juros sobre capital préprio

Ndo ha

Ndo ha

Dividendos

Ndo ha

Ndo ha

c) Eventual incidéncia de atualizagdo e juros sobre os dividendos e juros sobre capital préprio:
Nao ha.

d) Data da declaracdo de pagamento dos dividendos e juros sobre capital préprio considerada para
identificacdo dos acionistas que terdo direito ao seu recebimento:

Data de Beneficiou os acionistas da Data do
declaragao Companhia na data pagamento
Juros sobre capital Ndo ha Nao ha Nao ha
préprio
Dividendos Ndo ha Nao ha Nao ha

6. Caso tenha havido declaracao de dividendos ou juros sobre capital proprio com base em lucros
apurados em balangos semestrais ou em periodos menores:

a) Informar o montante dos dividendos ou juros sobre capital proprio ja declarados:

R$517.195.709,57 (quinhentos e dezessete milhdes, cento e noventa e cinco mil, setecentos e nove reais e
cinquenta e sete centavos) para distribuicdo de dividendos e juros de capital préprio.

b) Informar a data dos respectivos pagamentos:

Data da Data do
declaragao pagamento
Dividendos e Juros sobre o capital préprio — RCA de 02.05.2017 02.05.2017 20.06.2017
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Dividendos e Juros sobre o capital proprio — RCA de 03.08.2017 03.08.2017 13.09.2017
Dividendos e Juros sobre o capital préprio — RCA de 07.11.2017 07.11.2017 05.12.2017
Dividendos e Juros sobre o capital préprio — RCA de 07.03.2018,

retificada em 22.03.2018 22.03.2018 03.04.2018

7. Fornecer tabela comparativa indicando os seguintes valores por acdo de cada espécie e classe:

a) Lucro liquido do exercicio e dos 3 (trés) exercicios anteriores:

Exercicio Lucro liquido (prejuizo) R$/a¢do
2017 - Ordinarias 3,19
2016 - Ordindrias 3,17
2015 — Ordinarias 2,95

b) Dividendo e juro sobre capital proprio distribuido nos 3 (trés) exercicios anteriores:

Dividendos Juros sobre capital Total
Exercicio Data da préprio bruto Em RS
aprovacgdo Em RS Por Em RS Por
agdo acdo
Orzdci)r:a?ri_as 22.(?;?018 109.207.988,95 | 0,67409 | 6.390.083,24 | 0,03944 | 115.598.072,19
Orzdci)r:a?ri_as 07.1RlC9017 148.155.907,01 | 0,91379 | 6.083.743,50 | 0,03752 | 154.239.650,51
Orzdci)r:é?ri_as 03.525?017 113.532.524,01 | 0,70024 | 5.978.102,01 | 0,03687 | 119.510.626,02
Orzdci)lia?ri_as 02'55?';017 121.415.627,96 | 0,74893 | 6.434.474,24 | 0,03968 | 127.850.102,20
Orzd(ijlia?r;as 20.(?;2017 129.542.118,74 0,79905 | 6.556.693,78 | 0,04044 | 136.098.812,52
Orzd(ijlia?r;as 03.1Rl(f§016 120.736.954,65 0,74518 | 6.643.992,10 | 0,04100 | 127.380.946,75
Orzd(ijlia?r;as 03.(?8(?;‘016 123.387.496,68 0,76165 | 6.246.304,00 | 0,03855 | 129.633.800,68
Orzd(ijlia?r;as 05.(?5?3016 114.180.367,36 0,70488 | 6.510.482,45 | 0,04019 | 120.690.849,81
Orzd(ijlia?r;as 25.(?52016 137.183.181,92 0,84690 | 6.238.930,98 | 0,03852 | 143.422.112,90
Orzd(ijlia?r;as 03.1Rl(f§015 132.056.259,74 0,81549 | 5.490.375,76 | 0,03390 | 137.546.635,50
Orzd(i)rfa?r;as 03.(?8?2015 99.350.018,53 0,61260 | 4.416.287,42 | 0,02730 | 103.766.305,95
Orzd(i)rfa?r;as 04.(?5?2015 91.019.786,03 0,56130 | 3.985.848,20 | 0,02461 95.005.634,23

8. Havendo destinagdo de lucros a reserva legal:

a) ldentificar o montante destinado a reserva legal:
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Em relagdo ao lucro liquido de 2017, ndo houve necessidade de destinacdo dos lucros apurados no periodo
para a reserva legal. Os montantes ja registrados em tal reserva se encontram em seu limite maximo
permitido para constituicdo, conforme requerido pela Lei 6.404/76, art. 193.

b) Detalhar a forma de célculo da reserva legal:
R$
Lucro liquido do exercicio 517.195.709,57
(-) Prejuizos acumulados --
(+) Realizagao da reserva de reavaliagdo --
(+) Realizagdo da reserva de capital — remunera¢do baseada em --
acoes
Base de calculo da reserva legal 517.195.709,57
Reserva legal — 5% (i) 21.459.946,12

(i) A reserva legal foi constituida até o limite de 20% do capital social, motivo pelo qual sua

constituicdo representa um percentual inferior a 5% do lucro liquido.

9. Caso a companhia possua a¢des preferenciais com direito a dividendos fixos ou minimos:

a)

b)

<)

d)

e)

Descrever a forma de calculos dos dividendos fixos ou minimos:
Nao Aplicavel.

Informar se o lucro do exercicio é suficiente para o pagamento integral dos dividendos fixos ou
minimos:
Nao Aplicavel.

Identificar se eventual parcela ndo paga é cumulativa:
Nao Aplicavel.

Identificar o valor global dos dividendos fixos ou minimos a serem pagos a cada classe de agées
preferenciais:
Nao Aplicavel.

Identificar os dividendos fixos ou minimos a serem pagos por agao preferencial de cada classe:
Nao Aplicavel.

10. Em relagao ao dividendo obrigatério:

a)

Descrever a forma de calculo prevista no estatuto:

“Artigo 34 - Apurado o resultado do exercicio social e feitas as necessdrias dedugdes legais e do artigo
anterior, o lucro obtido deve ter a sequinte destina¢do:

fi.

fii.

5% (cinco por cento) do lucro liquido para a constitui¢éio de fundo de reserva legal, até o limite
de 20% (vinte por cento) do capital social;

25% (vinte e cinco por cento) do saldo de lucro liquido do exercicio, apds a dedugéo de que trata
a alinea 'a' acima e ajustado na forma do art. 202 da Lei n® 6.404/76, para distribuicdo de
dividendo anual obrigatdrio para os acionistas;

sempre que o montante do dividendo obrigatorio ultrapassar a parcela realizada do lucro
liquido do exercicio, a administracGo poderd propor, e a Assembleia Geral aprovar, destinar o
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excesso a constituicdo de reserva de lucros a realizar, nos termos do artigo 197 da Lei n®

6.404/76; e

iv. o saldo remanescente terd a destinacdo que lhe for determinada pela Assembleia Geral, com

base em proposta formulada pelo Conselho de Administragdo.

Pardgrafo Unico - Por deliberagdo do Conselho de Administragcdo, podem ser declarados e pagos
dividendos a conta de lucros acumulados ou reserva de lucros existentes, ad referendum da Assembleia

Geral.

b) Informar se ele esta sendo pago integralmente:
Serd pago integralmente.

c) Informar o montante eventualmente retido:
N3o havera retencoes.

11. Em Havendo retencao do dividendo obrigatoério devido a situacdo financeira da companhia:

a) Informar o montante da retengdo:
N3o aplicavel.

b) Descrever, pormenorizadamente, a situacdo financeira da companhia, abordando, inclusive,

aspectos relacionados a andlise de liquidez, ao capital de giro e fluxos de caixa positivos.

Nao aplicavel.

c) Justificar a retenc¢ao dos dividendos.
Nao aplicavel.

12. Havendo destinagao de resultado para reserva de contingéncias

a) Identificar o montante destinado a reserva:
N3ao aplicavel.

b) Identificar a perda considerada provavel e sua causa:
N3o aplicavel.

c) Explicar porque a perda foi considerada provavel:
N3o aplicavel.

d) lJustificar a constituicdo da reserva:
N3o aplicavel.

13. Havendo destinacao de resultado para reserva de lucros a realizar

a) Informar o montante destinado a reserva de lucros a realizar:
N3o aplicavel.

b) Informar a natureza dos lucros nao realizados que deram origem a reserva:
N3o aplicavel.

14. Havendo destinagdo de resultado para reservas estatutarias

a) Descrever as clausulas estatutarias que estabelecem a reserva:
Nao aplicavel.
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b) Identificar o montante destinado a reserva:
Nao aplicavel.

c) Descrever como o montante foi calculado:
Nao aplicavel.

15. Havendo retengdao de lucros prevista em orgamento de capital

a) Identificar o montante da retengdo:
Nao aplicavel.

b) Fornecer cépia do orgamento de capital:
Nao aplicavel.

16. Havendo destinagao de resultado para a reserva de incentivos fiscais

c) Informar o montante destinado a reserva:
N3o aplicavel.

d) Explicar a natureza da destinagao:
Nao aplicavel.
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ANEXO 11l
Candidatos Indicados

ITENS 12.5 A 12.10 DO FORMULARIO DE REFERENCIA, com redagdo dada
pelo Anexo A da Instru¢do CVM 552/14

1) ANTONIO LUIZ RIOS DA SILVA

12.5. Em relagdo a cada um dos administradores e membros do conselho fiscal do emissor, indicar, em

forma de tabela:

Antonio Luiz Rios da Silva

a. nome
b. data de nascimento 15/06/1961
c. profissao Economista

d. CPF ou nimero do passaporte

224.852.601-68

e. cargo eletivo ocupado

Membro Independente do Conselho de Administragao

f. data de eleicao

Data da realizacdo da AGOE 27/03/2018

g. data da posse

Data da realiza¢do da AGOE 27/03/2018

h. prazo do mandato

02 anos - até 27 de margo de 2020

i. outros cargos ou funcgGes exercidos
no emissor

Nenhum outro cargo ou fung¢iao exercidos no emissor

j. se foi eleito pelo controlador ou ndo

Eleito pelo controlador

k. se é membro independente e, caso
positivo, qual foi o critério utilizado
pelo emissor para determinar a
independéncia

(i) ndo ter qualquer vinculo com a Companhia; (ii) ndo ser
Acionista Controlador, conjuge ou parente até segundo grau
daquele, e nao ser vinculado a sociedade ou entidade
relacionada ao Acionista Controlador; (iii) ndo ter sido
empregado ou diretor da Companhia, do Acionista
Controlador ou de sociedade controlada pela Companhia; (iv)
nao ser fornecedor ou comprador, direto ou indireto, de
servicos e/ou produtos da Companhia, em magnitude que
implique perda de independéncia; (v) ndo ser funcionario ou
administrador de sociedade ou entidade que esteja
oferecendo ou demandando servicos e/ou produtos a
Companbhia; (vi) ndo ser conjuge ou parente até segundo grau
de algum administrador da Companhia; (vii) ndo receber outra
remuneracdo da Companhia além da de conselheiro.

|. nUmero de mandatos consecutivos

Trés mandatos consecutivos

m. informacdes sobre: i. principais experi

éncias profissionais durante os ultimos 5 anos, indicando:

e nome e setor de atividade da

Editora FTD

empresa Mercado editorial, na produgao e distribuicao de conteudo
didatico

® cargo Presidente

e se a empresa integra (i) o grupo | N/A

econdmico do emissor ou (i) é
controlada por acionista do emissor
que detenha participagdo, direta ou
indireta, igual ou superior a 5% de uma
mesma classe ou espécie de valor
mobilidrio do emissor

ii. indicacdao de todos os cargos de administracdo que ocupe em outras sociedades ou organizacbes do

terceiro setor

N3o aplicavel

43




n. descri¢cdo de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os ultimos 5 anos:

i. qualquer condenagao criminal Nado

ii. qualquer condenacao em processo | Nao
administrativo da CVM e as penas aplicadas

iii. qualquer condenacdo transitada em julgado, na | Nao
esfera judicial ou administrativa, que o tenha
suspendido ou inabilitado para a pratica de uma
atividade profissional ou comercial qualquer

12.6. Em rela¢do a cada uma das pessoas que atuaram como membro do conselho de administracdao ou do
conselho fiscal no ultimo exercicio, informar, em formato de tabela, o percentual de participagdo nas
reunides realizadas pelo respectivo 6rgao no mesmo periodo, que tenham ocorrido apds a posse no cargo

N3o aplicavel

12.7. Fornecer as informagOGes mencionadas no item 12.5 em relacdo aos membros dos comités
estatutdrios, bem como dos comités de auditoria, de risco, financeiro e de remuneracgdo, ainda que tais
comités ou estruturas ndo sejam estatutarios

N&o aplicavel

12.8. Em relacdo a cada uma das pessoas que atuaram como membro dos comités estatutarios, bem como
dos comités de auditoria, de risco, financeiro e de remuneracdo, ainda que tais comités ou estruturas ndo
sejam estatutdrios, informar, em formato de tabela, o percentual de participacdo nas reunides realizadas
pelo respectivo érgdao no mesmo periodo, que tenham ocorrido apds a posse no cargo

Nao aplicavel

12.9. Informar a existéncia de relacdo conjugal, unido estavel ou parentesco até o segundo grau entre:

a. administradores do emissor N3ao aplicavel

b. (i) administradores do emissor e (ii) | Nao aplicavel
administradores de controladas, diretas
ou indiretas, do emissor

c. (i) administradores do emissor ou de | Nao aplicavel
suas controladas, diretas ou indiretas e
(i) controladores diretos ou indiretos
do emissor

d. (i) administradores do emissor e (ii) | Ndo aplicavel
administradores das sociedades
controladoras diretas e indiretas do
emissor

12.10. Informar sobre relagGes de subordinagdo, prestacdo de servico ou controle mantidas, nos 3 udltimos
exercicios sociais, entre administradores do emissor e:

a. sociedade controlada, direta ou | Nao aplicavel
indiretamente, pelo emissor, com
exce¢do daquelas em que o emissor
detenha, direta ou indiretamente, a
totalidade do capital social

b. controlador direto ou indireto do | Nao aplicavel
emissor

c. caso seja relevante, fornecedor, | Ndo aplicavel
cliente, devedor ou credor do emissor,
de sua controlada ou controladoras ou
controladas de alguma dessas pessoas

2) ELCIO ANIBAL DE LUCCA

12.5. Em relagdo a cada um dos administradores e membros do conselho fiscal do emissor, indicar, em
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forma de tabela:

Elcio Anibal de Lucca

a. nome
b. data de nascimento 14/01/1947
c. profissao Administrador

d. CPF ou numero do passaporte

200.745.148-49

e. cargo eletivo ocupado

Membro Independente do Conselho de Administragao

f. data de eleicdo

Data da realiza¢do da AGOE 27/03/2018

g. data da posse

Data da realiza¢do da AGOE 27/03/2018

h. prazo do mandato

02 anos - até 27 de margo de 2020

i. outros cargos ou funcGes exercidos
no emissor

Nenhum outro cargo ou fungao exercidos no emissor

j. se foi eleito pelo controlador ou ndo

Eleito pelo controlador

k. se é membro independente e, caso
positivo, qual foi o critério utilizado
pelo emissor para determinar a
independéncia

(i) ndo ter qualquer vinculo com a Companhia; (ii) ndo ser
Acionista Controlador, conjuge ou parente até segundo grau
daquele, e nao ser vinculado a sociedade ou entidade
relacionada ao Acionista Controlador; (iii) ndo ter sido
empregado ou diretor da Companhia, do Acionista
Controlador ou de sociedade controlada pela Companhia; (iv)
nao ser fornecedor ou comprador, direto ou indireto, de
servicos e/ou produtos da Companhia, em magnitude que
implique perda de independéncia; (v) ndo ser funcionario ou
administrador de sociedade ou entidade que esteja
oferecendo ou demandando servicos e/ou produtos a
Companbhia; (vi) ndo ser conjuge ou parente até segundo grau
de algum administrador da Companhia; (vii) ndo receber outra
remuneracdo da Companhia além da de conselheiro.

|. nUmero de mandatos consecutivos

Trés mandatos consecutivos

m. informacdes sobre: i. principais experi

éncias profissionais durante os ultimos 5 anos, indicando:

e nome e setor de atividade da

LUCCRA - Lucro com Responsabilidade

empresa Instituicao
® cargo Presidente
e se a empresa integra (i) o grupo | N/A

econdmico do emissor ou (i) é
controlada por acionista do emissor
que detenha participacdo, direta ou
indireta, igual ou superior a 5% de uma
mesma classe ou espécie de valor
mobilidrio do emissor

ii. indicacao de todos os cargos de administracdao que ocupe em outras sociedades ou organiza¢des do

terceiro setor

N3o Aplicavel

n. descri¢do de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os ultimos 5 anos:

i. qualquer condenacgao criminal Nao
ii. qualquer condenacao em processo | Nao
administrativo da CVM e as penas aplicadas

iii. qualquer condenacao transitada em julgado, na | Nao

esfera judicial ou administrativa, que o tenha
suspendido ou inabilitado para a pratica de uma

atividade profissional ou comercial qualq

uer

12.6. Em relagdo a cada uma das pessoas que atuaram como membro do conselho de administra¢dao ou do
conselho fiscal no ultimo exercicio, informar, em formato de tabela, o percentual de participacdo nas
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reunides realizadas pelo respectivo 6rgdo no mesmo periodo, que tenham ocorrido apds a posse no cargo

N3o aplicavel

12.7. Fornecer as informa¢Oes mencionadas no item 12.5 em relacdo aos membros dos comités
estatutdrios, bem como dos comités de auditoria, de risco, financeiro e de remuneracado, ainda que tais
comités ou estruturas ndo sejam estatutarios

N3&o aplicavel

12.8. Em relacdo a cada uma das pessoas que atuaram como membro dos comités estatutdrios, bem como
dos comités de auditoria, de risco, financeiro e de remuneracgao, ainda que tais comités ou estruturas ndo
sejam estatutarios, informar, em formato de tabela, o percentual de participacdao nas reunides realizadas
pelo respectivo érgao no mesmo periodo, que tenham ocorrido apds a posse no cargo

N3&o aplicavel

12.9. Informar a existéncia de relacao conjugal, unido estdvel ou parentesco até o segundo grau entre:

a. administradores do emissor N3ao aplicavel

b. (i) administradores do emissor e (ii) | Ndo aplicavel
administradores de controladas, diretas
ou indiretas, do emissor

c. (i) administradores do emissor ou de | Nao aplicavel
suas controladas, diretas ou indiretas e
(ii) controladores diretos ou indiretos
do emissor

d. (i) administradores do emissor e (ii) | Nao aplicavel
administradores das sociedades
controladoras diretas e indiretas do
emissor

12.10. Informar sobre relagGes de subordinagdo, prestacdo de servigo ou controle mantidas, nos 3 ultimos
exercicios sociais, entre administradores do emissor e:

a. sociedade controlada, direta ou | Nao aplicavel
indiretamente, pelo emissor, com
exce¢do daquelas em que o emissor
detenha, direta ou indiretamente, a
totalidade do capital social

b. controlador direto ou indireto do | Nao aplicavel
emissor

c. caso seja relevante, fornecedor, | Nao aplicavel
cliente, devedor ou credor do emissor,
de sua controlada ou controladoras ou
controladas de alguma dessas pessoas

3) CLAUDIA SENDER RAMIREZ

12.5. Em relagdo a cada um dos administradores e membros do conselho fiscal do emissor, indicar, em
forma de tabela:

a. nome Claudia Sender Ramirez

b. data de nascimento 30/10/1974

c. profissao Administradora

d. CPF ou nimero do passaporte 282.612.068-90

e. cargo eletivo ocupado Membro do Conselho de Administragao

f. data de eleigdo Data da realizacdo da AGOE 27/03/2018

g. data da posse Data da realizacdo da AGOE 27/03/2018

h. prazo do mandato 02 anos - até 27 de margo de 2020

i. outros cargos ou funcgGes exercidos | Nenhum outro cargo ou fung¢ido exercidos no emissor
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no emissor

j. se foi eleito pelo controlador ou ndo Eleito pelo controlador

k. se é membro independente e, caso | Nao aplicavel
positivo, qual foi o critério utilizado
pelo emissor para determinar a
independéncia

|. nUmero de mandatos consecutivos Segundo mandato consecutivo

m. informacdes sobre: i. principais experiéncias profissionais durante os uUltimos 5 anos, indicando:

e nome e setor de atividade da | TAM Linhas Aéreas S/A (LATAM Airlines Brasil), TAM S/A

empresa holding e LATAM
Aviagdo / Servicos de Transporte Aéreo Regular
e cargo Presidente

e se a empresa integra (i) o grupo | Empresa Controladora
econdmico do emissor ou (i) é
controlada por acionista do emissor
que detenha participacdo, direta ou
indireta, igual ou superior a 5% de uma
mesma classe ou espécie de valor
mobilidrio do emissor

ii. indicacdo de todos os cargos de administracdo que ocupe em outras sociedades ou organiza¢des do
terceiro setor

N3o Aplicavel

n. descrigdo de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os ultimos 5 anos:

i. qualquer condenacao criminal Nao

ii. qualquer condenacao em processo | Nao
administrativo da CVM e as penas aplicadas

iii. qualquer condenacdo transitada em julgado, na | Nao
esfera judicial ou administrativa, que o tenha
suspendido ou inabilitado para a prética de uma
atividade profissional ou comercial qualquer

12.6. Em relagdo a cada uma das pessoas que atuaram como membro do conselho de administra¢ao ou do
conselho fiscal no ultimo exercicio, informar, em formato de tabela, o percentual de participacdo nas
reunides realizadas pelo respectivo 6rgao no mesmo periodo, que tenham ocorrido apds a posse no cargo

N3o aplicavel

12.7. Fornecer as informagOes mencionadas no item 12.5 em relacdo aos membros dos comités
estatutdrios, bem como dos comités de auditoria, de risco, financeiro e de remuneragao, ainda que tais
comités ou estruturas ndo sejam estatutarios

N&o aplicavel

12.8. Em relagdo a cada uma das pessoas que atuaram como membro dos comités estatutarios, bem como
dos comités de auditoria, de risco, financeiro e de remuneracgao, ainda que tais comités ou estruturas ndo
sejam estatutdrios, informar, em formato de tabela, o percentual de participagao nas reunides realizadas
pelo respectivo 6rgao no mesmo periodo, que tenham ocorrido apds a posse no cargo

N3&o aplicavel

12.9. Informar a existéncia de relacdo conjugal, unido estavel ou parentesco até o segundo grau entre:

a. administradores do emissor Ndo aplicavel

b. (i) administradores do emissor e (ii) | Nao aplicavel
administradores de controladas, diretas
ou indiretas, do emissor

c. (i) administradores do emissor ou de | Nao aplicavel
suas controladas, diretas ou indiretas e
(ii) controladores diretos ou indiretos
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do emissor

d. (i) administradores do emissor e (ii)
administradores das sociedades
controladoras diretas e indiretas do
emissor

Ndo aplicavel

12.10. Informar sobre relages de subordinagao, prestacdo de servigo ou controle mantidas, nos 3 ultimos

exercicios sociais, entre administradores

do emissor e:

a. sociedade controlada, direta ou
indiretamente, pelo emissor, com
excecdo daquelas em que o emissor
detenha, direta ou indiretamente, a
totalidade do capital social

N3ao aplicavel

b. controlador direto ou indireto do
emissor

Ndo aplicavel

c. caso seja relevante, fornecedor,
cliente, devedor ou credor do emissor,
de sua controlada ou controladoras ou
controladas de alguma dessas pessoas

Ndo aplicavel

4) RICARDO CAMARGO VEIRANO

12.5. Em relagdo a cada um dos administradores e membros do conselho fiscal do emissor, indicar, em

forma de tabela:

a. nome Ricardo Camargo Veirano
b. data de nascimento 21/03/1969
c. profissao Advogado

d. CPF ou nimero do passaporte

018.351.397-52

e. cargo eletivo ocupado

Membro do Conselho de Administracao

f. data de eleicdo

Data da realizacdo da AGOE 27/03/2018

g. data da posse

Data da realizacdo da AGOE 27/03/2018

h. prazo do mandato

02 anos - até 27 de margo de 2020

i. outros cargos ou funcgGes exercidos
no emissor

Nenhum outro cargo ou fung¢ao exercidos no emissor

j. se foi eleito pelo controlador ou ndo

Eleito pelo controlador

k. se é membro independente e, caso
positivo, qual foi o critério utilizado
pelo emissor para determinar a
independéncia

N3o aplicavel

|. nUmero de mandatos consecutivos

Segundo mandato consecutivo

m. informacdes sobre: i. principais experi

éncias profissionais durante os ultimos 5 anos, indicando:

e nome e setor de atividade da
empresa

Veirano Advogados Associados
Sociedade de advogados

e cargo

Sdacio

e se a empresa integra (i) o grupo
econdmico do emissor ou (i) é
controlada por acionista do emissor
que detenha participacdao, direta ou
indireta, igual ou superior a 5% de uma
mesma classe ou espécie de valor
mobilidrio do emissor

N3ao aplicavel

ii. indicacao de todos os cargos de administracdo que ocupe em outras sociedades ou organiza¢des do
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terceiro setor

N3o Aplicavel

n. descricdo de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os Ultimos 5 anos:

i. qualquer condenagao criminal Nao

ii. qualquer condenacao em processo | Nao
administrativo da CVM e as penas aplicadas

iii. qualquer condenacao transitada em julgado, na | Nao
esfera judicial ou administrativa, que o tenha
suspendido ou inabilitado para a pratica de uma
atividade profissional ou comercial qualquer

12.6. Em relagdo a cada uma das pessoas que atuaram como membro do conselho de administracdo ou do
conselho fiscal no ultimo exercicio, informar, em formato de tabela, o percentual de participagdo nas
reunides realizadas pelo respectivo 6rgao no mesmo periodo, que tenham ocorrido apés a posse no cargo

N3&o aplicavel

12.7. Fornecer as informagdes mencionadas no item 12.5 em relagdo aos membros dos comités
estatutdrios, bem como dos comités de auditoria, de risco, financeiro e de remuneracado, ainda que tais
comités ou estruturas ndo sejam estatutarios

Nao aplicavel

12.8. Em relacdo a cada uma das pessoas que atuaram como membro dos comités estatutarios, bem como
dos comités de auditoria, de risco, financeiro e de remuneracdo, ainda que tais comités ou estruturas nao
sejam estatutdrios, informar, em formato de tabela, o percentual de participacdo nas reunides realizadas
pelo respectivo 6rgao no mesmo periodo, que tenham ocorrido apds a posse no cargo

Nao aplicavel

12.9. Informar a existéncia de relacdo conjugal, unido estavel ou parentesco até o segundo grau entre:

a. administradores do emissor N3ao aplicavel

b. (i) administradores do emissor e (ii) | Nao aplicavel
administradores de controladas, diretas
ou indiretas, do emissor

c. (i) administradores do emissor ou de | Nao aplicavel
suas controladas, diretas ou indiretas e
(i) controladores diretos ou indiretos
do emissor

d. (i) administradores do emissor e (ii) | Ndo aplicavel
administradores das sociedades
controladoras diretas e indiretas do
emissor

12.10. Informar sobre relagdes de subordinagao, prestagdao de servigo ou controle mantidas, nos 3 ultimos
exercicios sociais, entre administradores do emissor e:

a. sociedade controlada, direta ou | Nao aplicavel
indiretamente, pelo emissor, com
excecdo daquelas em que o emissor
detenha, direta ou indiretamente, a
totalidade do capital social

b. controlador direto ou indireto do | Ndo aplicavel
emissor

c. caso seja relevante, fornecedor, | Ndo aplicavel
cliente, devedor ou credor do emissor,
de sua controlada ou controladoras ou
controladas de alguma dessas pessoas
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5) JEROME PAUL JACQUES CADIER

12.5. Em relagdo a cada um dos administradores e membros do conselho fiscal do emissor, indicar, em

forma de tabela:

a.nome Jerome Paul Jacques Cadier
b. data de nascimento 26/03/1970
c. profissao Engenheiro

d. CPF ou nimero do passaporte

127.225.208-69

e. cargo eletivo ocupado

Membro do Conselho de Administragao

f. data de eleicdo

Data da realiza¢do da AGOE 27/03/2018

g. data da posse

Data da realizacdo da AGEO 27/03/2018

h. prazo do mandato

02 anos - até 27 de margo de 2020

i. outros cargos ou funcdes exercidos
no emissor

Nenhum outro cargo ou fungao exercidos no emissor

j. se foi eleito pelo controlador ou ndo

Eleito pelo controlador

k. se € membro independente e, caso

N/A

positivo, qual foi o critério utilizado
pelo emissor para determinar a
independéncia

|. nUmero de mandatos consecutivos Segundo mandato consecutivo

m. informagdes sobre: i. principais experiéncias profissionais durante os ultimos 5 anos, indicando:

nome e setor de atividade da
empresa

TAM Linhas Aéreas S.A. (Latam Airlines Brasil)
Aviagdo / Servico de Transporte Aéreo

e cargo Presidente desde maio de 2017

e se a empresa integra (i) o grupo | Empresa Controladora
econdmico do emissor ou (i) é
controlada por acionista do emissor
que detenha participacdo, direta ou
indireta, igual ou superior a 5% de uma
mesma classe ou espécie de valor

mobiliario do emissor

ii. indicagao de todos os cargos de administracdo que ocupe em outras sociedades ou organizagdes do
terceiro setor

N&o aplicavel

n. descri¢cdo de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os Ultimos 5 anos:

i. qualquer condenacdo criminal Nao
ii. qualquer condenagdo em processo | Nao
administrativo da CVM e as penas aplicadas

iii. qualquer condenacdo transitada em julgado, na | Nao

esfera judicial ou administrativa, que o tenha
suspendido ou inabilitado para a prética de uma
atividade profissional ou comercial qualquer

12.6. Em relagdo a cada uma das pessoas que atuaram como membro do conselho de administragao ou do
conselho fiscal no ultimo exercicio, informar, em formato de tabela, o percentual de participagdo nas
reunides realizadas pelo respectivo 6rgao no mesmo periodo, que tenham ocorrido apds a posse no cargo

N3o aplicavel

12.7. Fornecer as informagOes mencionadas no item 12.5 em relacdo aos membros dos comités
estatutdrios, bem como dos comités de auditoria, de risco, financeiro e de remuneragao, ainda que tais
comités ou estruturas ndo sejam estatutarios

N3o aplicavel

12.8. Em relagdo a cada uma das pessoas que atuaram como membro dos comités estatutarios, bem como
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dos comités de auditoria, de risco, financeiro e de remuneracao, ainda que tais comités ou estruturas ndo
sejam estatutdrios, informar, em formato de tabela, o percentual de participacdo nas reunides realizadas

pelo respectivo 6rgao no mesmo periodo,

gue tenham ocorrido apds a posse no cargo

N3o aplicavel

12.9. Informar a existéncia de relacdo conjugal, unido estavel ou parentesco até o segundo grau entre:

a. administradores do emissor

N3ao aplicavel

b. (i) administradores do emissor e (ii)
administradores de controladas, diretas
ou indiretas, do emissor

N3do aplicavel

c. (i) administradores do emissor ou de
suas controladas, diretas ou indiretas e
(i) controladores diretos ou indiretos
do emissor

N3do aplicavel

d. (i) administradores do emissor e (ii)
administradores das sociedades
controladoras diretas e indiretas do
emissor

N3ao aplicavel

12.10. Informar sobre relagdes de subordinacao, prestacdo de servico ou controle mantidas, nos 3 ultimos
exercicios sociais, entre administradores do emissor e:

a. sociedade controlada, direta ou
indiretamente, pelo emissor, com
excecdo daquelas em que o emissor
detenha, direta ou indiretamente, a
totalidade do capital social

N3o aplicavel

b. controlador direto ou indireto do
emissor

N3o aplicavel

c. caso seja relevante, fornecedor,
cliente, devedor ou credor do emissor,
de sua controlada ou controladoras ou
controladas de alguma dessas pessoas

N3o aplicavel

6) ALINE DE ALMADA MESSIAS

12.5. Em relagdo a cada um dos administradores e membros do conselho fiscal do emissor, indicar, em

forma de tabela:

a. nome Aline de Almada Messias
b. data de nascimento 10/05/1972
c. profissdo Advogada

d. CPF ou numero do passaporte

261.948.688-21

e. cargo eletivo ocupado

Membro do Conselho de Administragao

f. data de eleicdo

Data da realizacdo da AGOE 27/03/2018

g. data da posse

Data da realizacdo da AGOE 27/03/2018

h. prazo do mandato

02 anos - até 27 de margo de 2020

i. outros cargos ou fungdes exercidos no
emissor

Nenhum outro cargo ou fun¢ao exercidos no emissor

j. se foi eleito pelo controlador ou nédo

Eleito pelo controlador

k. se € membro independente e, caso
positivo, qual foi o critério utilizado pelo
emissor para determinar a
independéncia

N&o Aplicavel

|. nUmero de mandatos consecutivos

Primeiro mandato
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m. informacgdes sobre: i. principais experiéncias profissionais durante os uUltimos 5 anos, indicando:

e nome e setor de atividade da empresa Hospital Sirio Libanés
Setor de saude

e cargo Diretora Juridico e Compliance

e se a empresa integra (i) o grupo | Nao aplicavel
econdmico do emissor ou (i) é
controlada por acionista do emissor que
detenha participacdo, direta ou indireta,
igual ou superior a 5% de uma mesma
classe ou espécie de valor mobiliario do
emissor

ii. indicacdo de todos os cargos de administracdo que ocupe em outras sociedades ou organizacdes do
terceiro setor

N3&o aplicavel

n. descricdo de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os ultimos 5 anos:

i. qualquer condenacao criminal N3o aplicavel

ii. qualqguer condenacdo em processo | Nao aplicavel
administrativo da CVM e as penas aplicadas

iii. qualquer condenagdo transitada em | Nao aplicavel
julgado, na esfera judicial ou administrativa,
gue o tenha suspendido ou inabilitado para a
pratica de uma atividade profissional ou
comercial qualquer

12.6. Em relacdo a cada uma das pessoas que atuaram como membro do conselho de administracdo ou do
conselho fiscal no ultimo exercicio, informar, em formato de tabela, o percentual de participacdo nas
reunioes realizadas pelo respectivo 6rgao no mesmo periodo, que tenham ocorrido apds a posse no cargo

N3&o aplicavel

12.7. Fornecer as informagdes mencionadas no item 12.5 em relagdo aos membros dos comités
estatutdrios, bem como dos comités de auditoria, de risco, financeiro e de remuneracgdo, ainda que tais
comités ou estruturas ndo sejam estatutarios

Nao aplicavel

12.8. Em relagcdo a cada uma das pessoas que atuaram como membro dos comités estatutdrios, bem
como dos comités de auditoria, de risco, financeiro e de remuneragdo, ainda que tais comités ou
estruturas ndo sejam estatutarios, informar, em formato de tabela, o percentual de participagdao nas
reunides realizadas pelo respectivo 6rgdao no mesmo periodo, que tenham ocorrido apds a posse no cargo

Nao aplicavel

12.9. Informar a existéncia de relacdo conjugal, unido estavel ou parentesco até o segundo grau entre:

a. administradores do emissor

b. (i) administradores do emissor e (ii) | Nao aplicavel
administradores de controladas, diretas
ou indiretas, do emissor

c. (i) administradores do emissor ou de | Ndo aplicavel
suas controladas, diretas ou indiretas e
(ii) controladores diretos ou indiretos do

emissor

d. (i) administradores do emissor e (ii) | Nao aplicavel
administradores das sociedades

controladoras diretas e indiretas do

emissor

12.10. Informar sobre relagdes de subordinagdo, prestacdao de servico ou controle mantidas, nos 3 ultimos
exercicios sociais, entre administradores do emissor e:
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a. sociedade controlada, direta ou
indiretamente, pelo emissor, com
excecdo daquelas em que o emissor
detenha, direta ou indiretamente, a
totalidade do capital social

N3o aplicavel

b. controlador direto ou indireto do
emissor

Funciondria da TAM Linhas Aéreas (LATAM Airlines Brasil) de
outubro de 2013 a junho de 2017

c. caso seja relevante, fornecedor,
cliente, devedor ou credor do emissor,
de sua controlada ou controladoras ou
controladas de alguma dessas pessoas

N3&o aplicavel
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ANEXO IV
Remunerag¢ao dos Administradores, com as informagodes indicadas no Item 13 do Formulario de Referéncia

Item 13.1 - Descrigao da politica ou pratica de remuneragcdo do conselho de administracao, da diretoria
estatutaria e ndo estatutaria, do conselho fiscal, dos comités estatutarios e dos comités de auditoria, de
risco, financeiro e de remuneragao

(a) objetivos da politica ou pratica de remuneragao

A administracdo acredita que a politica de remuneracdo da Companhia para seus administradores,
incluindo os membros do Conselho de Administracdo, os Diretores estatutdrios e os Diretores ndo
estatutdrios, estd em linha com as melhores praticas de governanga corporativa.

A Companhia tem um compromisso estratégico de longo prazo com a selecdo de profissionais e seu
treinamento, com planos de remuneragao visando atrair novos profissionais, motiva-los e fideliza-los a
Companhia.

A remuneracao é estabelecida com base em praticas de mercado e através dela a Companhia objetiva ter a
dedicacdo, engajamento e o maximo desempenho de seus executivos para que possam, em conjunto,
concretizar o progressivo crescimento da Companhia. Tais referéncias de mercado sdo baseadas em
pesquisas de remunerac¢do, conduzidas por consultorias especializadas, nas quais a Companhia verifica sua
competitividade frente a outras empresas nacionais, multinacionais brasileiras e estrangeiras, listadas em
Bolsa de Valores ou ndo.

O objetivo principal da politica de remuneracdao da Companhia é estabelecer critérios que possibilitem o
reconhecimento e a valorizacdo do desempenho funcional, incentivando o alcance e ou a superacao de
metas previamente estabelecidas, oportunidades de desenvolvimento e o estabelecimento e manutencao
do equilibrio da estrutura organizacional no que tange a cargos e saldrios, bem como a motivagdo do
guadro de seus colaboradores.

A possibilidade de concessdo de progressdes salariais estd vinculada a previsdo orgamentaria, cuja forma
de gestdo para esse fim é estabelecida pela Direcdo Executiva da Companhia. Todos os aumentos
individuais devem estar relacionados a performance individual, ao potencial dos colaboradores e aos
interesses da organizac¢do nos diversos segmentos de negdcios.

A politica salarial da Companhia esta fundamentada em duas diretrizes principais que visam a assegurar um
tratamento salarial adequado:

e Equilibrio Interno: relacdo coerente entre os cargos, considerando o conteddo e o seu valor na
estrutura da Companhia.

¢ Equilibrio Externo: relagdo entre os saldrios pagos pela Companhia e os salarios pagos por segmento de
mercado especifico, comparados por meio de pesquisas salariais anuais.

Compete a area de Gestdo de Pessoas da Companhia assessorar as areas quanto a anadlise, avaliacdo e
classificacdo na estruturagao de cargos e salarios administrativos.

As grades salariais foram criadas com base na Metodologia HAY e possuem amplitude ou extensdo
horizontal de 50%.

No caso dos Diretores, a existéncia da pratica de remuneracdo varidvel permite o compartilhamento do
risco e do resultado da Companhia com seus principais executivos, caracteristicas de uma politica
transparente e voltada para o alcance de resultados duradouros e a perpetuidade da Companhia.
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A Companhia tem como objetivo remunerar os membros da diretoria executiva de acordo com suas
responsabilidades, sua competéncia e reputacdo profissional, bem como o valor de seus servicos no
mercado. Para medir sua performance individual, a cada inicio de exercicio sdo contratadas metas
corporativas e individuais e as mesmas sdo avaliadas ao final deste periodo pela presidéncia e Conselho de
Administragdo.

A remuneracado total da Companhia é composta pela remuneracgao fixa, beneficios, remuneragao varidvel
de curto e incentivo de longo prazo.

Para este grupo de executivos, responsdveis pela estratégia de curto e longo prazo da Multiplus, a
Companhia estabeleceu planos gerais para outorgas de acdes restritas ou opcdes de compra de acgdes, que
buscam incentivar resultados duradouros, a permanéncia dos executivos na empresa e alinhar os objetivos
dos executivos aos interesses dos acionistas e investidores. O detalhamento dos Planos consta do item
13.4.

(b) composi¢do da remuneragdo, indicando:

i. Descricdo dos elementos da remuneracao e os objetivos de cada um deles;

O Conselho de Administracdo da Companhia é remunerado de forma mensal e fixa (independentemente do
numero de reunides), conforme valores aprovados em Assembleia Geral Ordindria.

Em maio de 2017 o Comité de Etica e Gestdo de Pessoas propds ao Conselho de Administracdo, o qual
deliberou por cessar a remuneracdo dos membros que exercem fung¢ao no Controlador.

Para os Diretores Estatutarios e Nao Estatutarios, a remuneracdo praticada é baseada em uma parcela fixa
e uma parcela varidvel, além dos beneficios diretos e indiretos, da remuneracdo baseada em acdes e de
plano de previdéncia privada.

¢ Remuneracdo Base: A remuneracado base é o montante mensal pago com o objetivo de reconhecer e
refletir o valor da experiéncia e responsabilidade do cargo de cada colaborador.

e Remuneracio Varidvel: E a forma de reconhecer o alcance e a superagdo de resultados com base em
indicadores pré-estabelecidos que possam contribuir para que a Companhia alcance seus resultados
planejados.

¢ Beneficios Diretos e Indiretos: Conjunto de beneficios objetivando a atratividade e a permanéncia
dos executivos na Companhia. Os beneficios visam conferir maior seguranga aos administradores da
Companhia, permitindo-lhes manter o foco no desempenho de suas respectivas fungdes. Entre os
beneficios que a Companhia oferece estdo assisténcia médica e odontoldgica (mediante opgdo de
adesdo).

¢ Plano de Previdéncia Privada: A Companhia oferece um plano de previdéncia privada complementar,
no qual o executivo pode aplicar mensalmente até 12% do seu saldrio mensal e a Multiplus contribui
em até 7% do saldrio mensal.

¢ Remunerac¢ao Baseada em Acdes: A Companhia possui planos de outorga de ag¢des restritas e opcao
de compra de acdes que tem por objetivo a retengdo e o reconhecimento do desempenho dos
Executivos, além de estimular a expansdao, o éxito e os objetivos da Companhia, alinhados aos
interesses de seus acionistas, administradores e funciondrios graduados, permitindo a estes ultimos,
adquirir a¢des, nos termos e condi¢des previstos nos Planos. A outorga contribui para estes
objetivos a medida que: (i) apoia a retengdo dos executivos aumentando sua satisfacdo com seu
pacote de remuneracgdo total; (ii) apoia a retengdo dos executivos mantendo seus pacotes de
remuneragao total alinhados ao que o mercado pratica, dificultando o assédio dos concorrentes e
mercado em geral aos executivos da Multiplus, aumentando o custo para potenciais contratantes;
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(iii) premia o desempenho diferenciado e a agregacdo de valor no curto, médio e longo prazo
através do reconhecimento atrelado ao atingimento de metas associadas a entrega do orcamento
anual (curto prazo) e a atuagdo em iniciativas estratégicas (médio e longo prazo).

O componente varidvel da remuneracgdo representa uma parcela maior para executivos em relagdo aos
demais colaboradores visto que a remuneracao varidvel esta vinculada ao efetivo alcance das metas.

O sistema de indicadores de performance que medem esse desempenho abrange metas financeiras, de
qgualidade e individuais.

ii. Qual a proporgao de cada elemento na remuneragao total;

De acordo com a tabela abaixo, as propor¢des estimadas/aproximadas para o exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2017, foram:

% em rela¢do a remuneragdo total

Salario ou Proé- Remuneragdo Remuneragio
labore Beneficios Variavel Baseada em ag6es Pds-emprego Total
Conselho Administragao 100% 0% 0% 0% 0% 100%
Diretores Estatutdrios 27% 18% 39% 16% 0% 100%

Cabe ressaltar que os percentuais acima tiveram como base o ano 2017, podendo variar a cada ano.

Remunerac3o fixa (saldrio ou honorario fixo) e beneficios diretos e indiretos

A remuneracdo fixa, incluindo os beneficios diretos e indiretos, baseia-se em referéncias de mercado
relevantes levando-se em consideracdao metodologia de avaliacdo de cargo, de acordo com fatores como
conhecimento requerido, solucdo de problemas e responsabilidade por resultados na Multiplus. A parcela
fixa da remuneracao tem como objetivo de competitividade a mediana do mercado.

A remuneracao fixa é atualizada anualmente pelo Acordo Coletivo de Trabalho e revisada levando em
consideragdo as praticas de mercado, identificadas em pesquisas salariais, assim como a evolugdo da
experiéncia e responsabilidade do profissional. Os beneficios sdo referenciados a valores de mercado.

A remuneragdo dos membros do Conselho de Administragdo é reavaliada anualmente, com base em
pesquisa de mercado para esse nivel e eventual ajuste decorrente dessa reavaliagdo é aplicado apds

aprovacao pelos acionistas em Assembleia Geral.

Para qualquer reajuste da Diretoria estatutaria (exce¢do ao acordo coletivo anual, definido pelo sindicato),
o valor é aprovado pelo Conselho de Administragao.

Remunerac3o varidvel e remuneracdo baseada em acdes

A remuneracdo variavel de curto prazo estd fundamentada no conceito de Participagdo nos Lucros ou
Resultados e é calculada levando em consideracdo o desempenho da Multiplus, medido através de
indicadores corporativos definidos com base no planejamento estratégico, abrangendo resultados
financeiros e de satisfagdo dos clientes e o desempenho individual, avaliado pela aderéncia a metas anuais
da companhia, resultando em um multiplo salarial. O pagamento dessa parcela da remuneragdo esta
atrelado ao atingimento minimo de Lucro Liquido naquele exercicio.

Ndo ha reajuste da politica de remuneracgao varidvel, a ndo ser que fique constatado, por meio de pesquisa
especifica de mercado, que a Multiplus tenha perdido competitividade em sua remunerac¢do varidvel,
situacdo em que proposta de reajuste serd encaminhada ao Comité de Etica e Gestdo de Pessoas do
Conselho de Administra¢do para deliberagao.
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O plano de outorga de agdes restritas ou de opcao de compra de agdes atualmente vigente ndo tem
metodologia para reajuste. Apds o encerramento de sua vigéncia, novo instrumento de remuneragdo de
longo prazo serd proposto ao Comité de RH do Conselho de Administragdo, de acordo com a pratica do
mercado de referéncia da Companhia, para deliberacao.

iv. Razoes que justificam a composi¢ao da remuneragao:

As razbes para composicao da remuneracao dos executivos e membros do Conselho de Administracdo da
Companhia sdo o incentivo na melhoria da nossa gestdo e a permanéncia dos nossos administradores,
visando ganhos pelo comprometimento com o desempenho de curto prazo e os resultados de longo prazo.

(c) Principais indicadores de desempenho que sdo levados em consideragdo na determinagdo de cada
elemento da remuneragao:

Para a determinagdo de todos os elementos da remuneracdo sao levadas em consideragao a performance
do empregado e suas metas individuais.

A remuneracgdo variavel estd diretamente atrelada aos indicadores aprovados anualmente pelo Conselho
de Administracdo que definem as metas para o periodo. O principal indicador de desempenho é o Lucro
Liquido, e além dele sdo definidas metas relacionadas aos objetivos de curto e longo prazo da Companhia,
como base de participantes ativos, percentual de vendas para segmento nao financeiro, percentual de
resgate fora do segmento aéreo, etc.

(d) Como a remuneragdo é estruturada para refletir a evolugdo dos indicadores de desempenho:

Um dos parametros de ajuste do saldrio base é o mercado, informado através das pesquisas e grupos de
comparagao.

Para a remuneracdo variavel, o acompanhamento dos indicadores financeiros é realizado mensalmente, e a
apuracado final do resultado é realizada no inicio do ano subsequente ao exercicio e aprovada pelo Conselho
de Administracdo. Os indicadores financeiros funcionam como “gatilho” e definem o pagamento ou ndo da
remuneracao variavel.

(e) Como a politica ou pratica de remuneragdo se alinha aos interesses do emissor de curto, médio e
longo prazo:

As politicas de curto e médio prazo se alinham através da remuneracdo fixa e bonus atrelado a
performance. As politicas de longo e médio prazo se alinham ao plano de op¢dao de compra de agbes da
Companhia também atrelados a performance.

Uma vez que a Companhia considera essencialmente os resultados financeiros como parametro para
determinacao dos limites da remuneragdo varidavel anteriormente detalhada, assegura desta forma uma
remuneragao autossustentavel (self funding).

(f) Existéncia de remuneragdo suportada por subsidiarias, controladas ou controladores diretos ou
indiretos:

Ndo ha remuneracdo suportada por subsididrias, controladas ou controladores diretos ou indiretos. Os
conselheiros que sdo funciondrios do controlador, sdo devidamente remunerados pela Companhia
conforme divulgado do item 13.15.

(g) Existéncia de qualquer remunera¢dao ou beneficio vinculado a ocorréncia de determinado evento
societdrio, tal como alienagao do controle societario do emissor:
Ndo hd remuneragdes ou beneficios vinculados.
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Item 13.2 - Remuneragao total do conselho de administragdo, diretoria estatutdria e conselho

fiscal
Conselho de Administragdo Dlretc’)r!a Cons?lho Total
2017 Estatutdria Fiscal
Numero de membros 6,42 3,33 0,00 9,75
Remuneragdo fixa:
Salario ou Pro labore 864.959 2.311.056 3.176.015
Beneficios diretos e indiretos - 311.990 311.990
Participagdo em comités - N&o Aplicavel -
Outros 216.240 1.238.612 1.454.852

Descrigdo de Outras remuneragdes
fixas

Encargos Sociais

Encargos Sociais

- Encargos Sociais

Remuneragao variavel

Bonus

N&o Aplicavel

3.310.852

Participacdo de resultados - 3.310.852
Participacdo em reunides - N&o Aplicavel -
Comissdes - N3&o Aplicavel -
Outros - - -
Descrigdo de Outras remuneragdes
variaveis i i i
Pds-emprego - - -
Cessasdo do cargo - N&o Aplicavel -
Baseada em agdes - 1.407.658 1.407.658
O nimero de membros foi
calculado considerando a média
anual do nimero de membros do Assitencia médica,
6rgdo apurado mensalmente, nos odontologica, vale refeicdo
termos do OFICIO- e previdencia privada.
N CIRCULAR/CVM/SEP/N° 03/2012.
Observacdo
Total da remuneragdo 1.081.199 8.580.169 9.661.368

58



Conselho de Administragao Dlret?r!a Cons?lho Total
2016 Estatutaria Fiscal
Numero de membros 7,00 4,00 0,00 11,00
Remuneragao fixa:
Salario ou Pré labore 1.492.428 3.915.765 5.408.193
Beneficios diretos e indiretos - 437.493 437.493
Participagdo em comités - N&o Aplicavel -
Qutros 149.422 1.094.240 1.243.662
Descrigdo de Outras remuneragdes .
] - Encargos Sociais -
fixas
Remuneragao variavel
Bonus - N&o Aplicavel -
Participac¢do de resultados - 3.800.555 3.800.555
Participagdo em reunides - N&o Aplicavel -
Comissdes - N&o Aplicavel -
Outros - - -
Descrigdo de Outras remuneragdes
variaveis ) ) )
Pds-emprego - - -
Cessasdo do cargo - N&o Aplicavel -
Baseada em ag¢des - 351.303 351.303
O numero de membros foi
calculado considerando a média
anual do nimero de membros do Assitencia médica,
6rgdo apurado mensalmente, nos odontologica, vale refei¢do
termos do OFICIO- e previdencia privada.
. CIRCULAR/CVM/SEP/N° 03/2012.
Observacdo
Total da remuneragdo 1.641.849 9.599.356 11.241.205
Conselho de Administragdo Dlretc’)r!a Cons?lho Total
2015 Estatutaria Fiscal
No de membros 5,00 4,00 0,00 9,00
Remuneragao fixa
Salario ou Pré labore 750.380 3.225.372 - 3.975.752
Beneficios diretos e indiretos - 327.193 - 327.193
Participacdo em comités - N&o Aplicavel -
QOutros 187.595 1.050.070 - 1.237.665
Descrigdo de Outras remuneragdes .
! - Encargos Sociais -
fixas
Remuneragao variavel
Bonus - N&o Aplicavel -
Participacdo de resultados - 4.157.649 4.157.649
Participacdo em reunides - N&o Aplicavel -
Comissdes - N&o Aplicavel -
Outros - - -
Descrigdo de Outras remuneragdes
variaveis ) ) )
P&s-emprego - - -
Cessasdo do cargo - Ndo Aplicavel -
Baseada em agdes - 699.200 699.200
O nimero de membros foi
calculado considerando a
, . média anual do nimero de
O numero de membros foi L
. . membros do érgdo
calculado considerando a média
anual do nimero de membros do apurado mensalmente{, nos
. termos do OFICIO-
6rgdo apurado mensalmente: nos CIRCULAR/CVM/SEP/N®
termos do OFICIO-
o 03/2012.
CIRCULAR/CVM/SEP/N° 03/2012. R
Assitencia médica,
odontologica, vale refeigdo
e previdencia privada.
Observagdo
Total da remuneragdo 937.975 9.459.483 10.397.458
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Item 13.3 - Remuneragao variavel do conselho de administragdo, da diretoria estatutaria e do

conselho fiscal

Conselho de Diretoria Conselho
Previsao para o exercicio social de 2018 Administra¢do Estatutaria Fiscal
No. de membros 4
Bonus
Valor minimo previsto no plano de remuneragdo N/A N/A N/A
Valor maximo previsto no plano de remuneragdo N/A N/A N/A
Valor previsto no plano de remuneracdo, caso as
previstonop ¢ N/A N/A N/A
metas sejam atingidas
Participagao nos resultados
Valor minimo previsto no plano de remuneracédo N/A 1.000.000,00 N/A
Valor maximo previsto no plano de remuneracgdo N/A 6.000.000,00 N/A
Valor previsto no plano de remuneracdo, caso as
P P ¢ N/A 4.000.000,00 N/A

metas sejam atingidas

60



Conselho de Diretoria Conselho
Previsdo para o exercicio social de 2017 Administragao Estatutaria Fiscal
No. de membros
Bonus
Valor minimo previsto no plano de remuneragado N/A N/A N/A
Valor maximo previsto no plano de remuneragdo N/A N/A N/A
Valor previsto no plano de remuneracao, caso as
previstonop ¢ N/A N/A N/A
metas sejam atingidas
Participacdo nos resultados
Valor minimo previsto no plano de remuneragdo N/A 1.000.000,00 N/A
Valor maximo previsto no plano de remuneragado N/A 7.000.000,00 N/A
Valor previsto no plano de remuneracao, caso as
P .VI . p ! ¢ N/A 5.000.000,00 N/A
metas sejam atingidas
Conselho de Diretoria Conselho
Exercicio social de 2016 Administra¢do Estatutaria Fiscal
No. de membros
B6nus
Valor minimo previsto no plano de remuneragdo N/A N/A N/A
Valor maximo previsto no plano de remuneragdo N/A N/A N/A
Valor previsto no plano de remuneracdo, caso as
previsto nop ¢ N/A N/A N/A
metas sejam atingidas
Participagao nos resultados
Valor minimo previsto no plano de remuneracgao N/A 1.000.000,00 N/A
Valor maximo previsto no plano de remuneracédo N/A 7.000.000,00 N/A
Valor previsto no plano de remuneragdo, caso as
N/A 5.000.000,00 N/A

metas sejam atingidas
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Item 13.4 - Plano de Remunerag¢ao Baseado em agoes

(a) termos e condigdes gerais

A Companhia possui plano de ac¢es restritas de remuneracdo baseados em ag¢des, administrado pelo
Conselho de Administracdo, este auxiliado por comité competente. Cabe ao Conselho de Administragao
realiza a outorga para o exercicio, considerando as condi¢ées de atratividade de cada Plano. Cabe ao
Diretor Presidente determinar os elegiveis e submeté-los a aprovacdo do Conselho de Administracdao, bem
como a quantidade de agGes a serem outorgadas.

O Plano de Ac¢Ges Restritas concede ao beneficidrio um determinado ndmero de acGes que podem ser
exercidas apds periodo de vesting, se atingido o indicador de performance organizacional.

A outorga de ac¢bes, no ambito do plano de outorga de ac¢bes, ndo poderd conferir direitos de aquisicao
sobre um numero de acdes que exceda, a qualquer tempo, 3% do nimero total de a¢des do nosso capital
social, observado que o numero total de acdes emitidas ou passiveis de serem emitidas nos termos do
plano de opcado de acdes deve estar sempre dentro do limite do nosso capital autorizado.

O plano de opcdo de acdes da Companhia permaneceu vigente para novas outorgas até 2016, sendo certo
gue atualmente sé estdao em aberto as opcdes exerciveis ou ndo, realizadas em outorgas anteriores.

(b) principais objetivos do plano

A outorga de acgles restritas da Companhia tem por objetivo a retencdo e o reconhecimento do
desempenho dos executivos da Companhia, além de estimular a expansao, o éxito e os objetivos sociais da
Companhia, alinhados aos interesses de seus acionistas, administradores e funciondrios graduados,
permitindo a estes Ultimos, adquirir agGes, nos termos e condi¢Ges previstos neste Plano Geral para a
Outorga de Agdes Restritas.

(c) forma como o plano contribui para esses objetivos
A outorga contribui para estes objetivos na medida em que:

a) apoia afidelizacdo dos executivos aumentando sua satisfacdo com seu pacote de remuneracdo total;

b) apoia a fidelizagdo dos executivos mantendo seus pacotes de remuneracdo total alinhados ao que o
mercado pratica, dificultando o assédio dos concorrentes e mercado em geral aos executivos da
Multiplus, aumentando o custo para potenciais contratantes;

c) premia o desempenho diferenciado e a agregacdo de valor no curto, médio e longo prazo através do
reconhecimento atrelado ao atingimento de metas associadas a entrega do orcamento anual (curto
prazo) e a atuagdo em iniciativas estratégicas (médio e longo prazo).

(d) como o plano se insere na politica de remuneragdo do emissor

O plano de ag¢des restritas é parte da politica de remuneragdao da Companhia, na medida em que é o Unico
instrumento que protege e remunera exclusivamente o longo prazo, inserindo-se no conceito de
remuneragdo varidvel de longo prazo.

A remunerac¢do base e os beneficios viabilizam a atuagdo do executivo na empresa e a remuneragao
variavel de curto prazo reconhece, majoritariamente, a entrega dos resultados de curto prazo. Apesar de

apoiar a construgao do longo prazo através de metas relacionadas ao planejamento estratégico da
Companhia, a remuneragao varidvel anual é baseada no ciclo orgamentario do ano em questao. Ja o plano
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baseado em acGes s6 gera remunerag¢do ao administrador quando o mercado reconhece a entrega através
de valorizacao da a¢do da Companhia.

(e) como o plano alinha os interesses dos administradores e do emissor a curto, médio e longo prazo

O Plano de Ac¢Oes Restritas alinha os interesses dos Beneficiarios aos da Companhia, uma vez que os
Beneficiarios tém um incentivo adicional para implementar a¢des de curto, médio e longo prazos que
gerem valor agregado para a Companhia. A¢des estas que dever ser refletidas na valorizacao, no mercado,
nas acoes de emissdo da Companhia e de titularidade do Beneficiario. Ainda, o plano compde um
instrumento de forte poder de atracdo e retenc¢do de talentos na Companhia.

O plano ndo tem como escopo alinhar os interesses dos administradores ao da Companhia no curto prazo,
o que é feito por meio da remuneragdo fixa e varidvel (participa¢do de resultados), conforme indicado nos
itens 13.1(b) e (e) deste Formulario de Referéncia.

(f) nUmero maximo de a¢oes abrangidas

A concessdo efetiva de outorgas dos Planos estd sujeita a disponibilidade de a¢bes, conforme o nivel de
diluicgdo maximo de 3% do nimero de agdes em que se divide o capital social da Companhia (excluidas as
acOes novas emitidas em decorréncia do exercicio de Op¢des).

(g) nimero maximo de agoes ou opgoes a serem outorgadas

N3o ha restricdes, desde que respeitado o limite previsto no item 13.4 (f) acima. O nimero de agGes ou
op¢Oes outorgadas possui um valor cujo ganho potencial (spread) alinha o pacote total de remuneragdo do
executivo a mercado. Este alinhamento é feito através de pesquisas de mercado com empresas
especializadas neste tipo de informacao.

Desta forma, o nimero maximo de acdes restritas ou opcdes dependera do ganho esperado definido para
cada nivel de executivo, de acordo com a politica de remuneracao total da companbhia.

(h) condig¢Ges de aquisi¢coes de acoes

O Plano tem um prazo de caréncia (“Vesting”), através do qual os Beneficidrios deverdo permanecer na
Companhia, para adquirir o direito de exercicio das Opg¢oes.

Para a Outorga de AcGes restritas baseadas em performance, o Vesting sera de 04 anos, contados da data
de outorga das AgOes Restritas, em trés parcelas iguais de 33,33% cada uma, sendo a primeira apds o prazo
de 24 meses completos da data da outorga, a segunda apds 36 meses e a terceira apds 48 meses da data da
outorga.

A outorga de AcgOes Restritas é realizada mediante a celebragdo de Contratos de Outorga entre a
Companhia e os Beneficidrios, os quais deverao especificar, sem prejuizo de outras condi¢gdes determinadas
pelo Conselho de Administragdo, a quantidade de Ac¢des Restritas objeto da outorga e os termos e
condi¢Bes para aquisicdo de direitos relacionados as Ag¢des Restritas. Com o propdsito de satisfazer a
outorga de Ac¢les Restritas nos termos do Plano, a Companhia, sujeito a lei e regulamentacdo aplicavel,
alienard agdes mantidas em tesouraria, por meio de operac¢do privada, sem custo para os Beneficidrios

(i) forma de liquidagao
Sem prejuizo dos demais termos e condi¢des estabelecidos nos respectivos Contratos de Outorga, os

direitos dos Beneficidrios em relagdo as AcOes Restritas somente serdo plenamente adquiridos se
verificadas, cumulativamente, as seguintes condicdes:

63



(i) Atingimento da meta de desempenho definida pela Conselho de Administracdo, cuja métrica da
performance é o ROIC e sera aplicado da seguinte forma:
- A cada vencimento do vesting serda verificado o atingimento de, no minimo, 90% da métrica
de performance para a liberacdao das A¢des daquele ano.
- No ano em que a meta de performance nao for atendida as acdes com liberacdo prevista para
aquele ano serdo canceladas.
- As acles passiveis de liberacdao serdo transferidas imediatamente apds o cumprimento do
vesting.
- Em caso de desligamento do beneficidrio, por qualquer motivo, as a¢des serdao canceladas.

(ii) Cumprimento do periodo de vesting.
A liberacdo das Ac¢les serd feita respeitando o prazo de caréncia e percentuais de agoes
outorgadas:
Ano 0: data de outorga — 0%
Ano 1: 0%
Ano 2:33,33%
Ano 3:33,33%
Ano 4:33,34%

(j) restrigcGes a transferéncia de a¢oes

O Conselho de Administracao poderd impor restricdes a transferéncia das acées adquiridas com o exercicio
das Opgdes, podendo também reservar para a Companhia opc¢des de recompra e/ou direito de preferéncia
em caso de alienacao pelos Beneficidrios dessas mesmas acoes.

(1) critérios e eventos que, quando verificados, ocasionarao a suspensao, altera¢do ou extin¢do do plano

Nas hipdteses de dissolucdo e liquidacdo da Companhia, o plano e as op¢des “unvested” com base nele
concedidas serdao automaticamente extintos.

O Conselho de Administracdo poderd determinar a suspensdao do direito ao exercicio das acdes, sempre
que verificadas situacGes que, nos termos da lei ou regulamentacdo em vigor, restrinjam ou impe¢cam a
negociacdo de acdes por parte dos Beneficidrios.

(m) efeitos da saida do administrador dos 6rgaos do emissor sobre seus direitos previstos no plano de
remuneracdo baseado em agoes.

Para as Outorgas de acdes restritas, na hipétese de desligamento do beneficiario, os direitos que ainda nao
forem plenamente adquiridos descritos no item (i) na data de desligamento estardo automaticamente
extintos, de pleno direito.

Ndo obstante o disposto aqui, o Conselho de Administracdao poderd, sempre que julgar que os interesses

sociais serdo melhor atendidos por tal medida, deixar de observar as regras estipuladas acima, conferindo
tratamento diferenciado a determinado beneficiario.

64



Item 13.5 - Remunerag¢ao baseada em ac¢oes do conselho de administra¢ao e da diretoria

estatutaria

Remuneragdo baseada em agdes - exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017

Conselho de Administracdo Diretoria Estatutaria

N2 de membros 6,42 3,33
Outorga de A¢les Restritas

Data de outorga N/A 14/02/2017
Quantidade de agdes outorgadas N/A 87.073
Prazo para que as agles se tornem exerciveis N/A 2 anos
Prazo maximo para exercicio das a¢Ges N/A 4 anos
Prazo de restri¢do a transferéncia das agdes N/A 2 anos
Prego médio ponderado de exercicio:

(a) das opg¢Bes em aberto no inicio do exercicio social N/A N/A
(b) das op¢des perdidas durante o exercicio social N/A N/A
(c) das opgdes exercidas durante o exercicio social N/A N/A
(d) das opgBes expiradas durante o exercicio social N/A N/A
Valor justo das op¢des na data da outorga N/A 34,81
Diluigdo potencial em caso de exercicio de todas as op¢des outorgadas (%) N/A N/A

Remuneragdo baseada em agbes - exercico social encermdo em 31 de dezembro de 2016

N2 de

Quigrzade Agfies Restritss

D=tz de gutors M2 08/03,/2016
de gpgiies gutoreads: MiA 126487
Prazo pars que =5 opcdes se tornem exeroveis A 3 angos
Prazo maximo para exercddodas opgdes M/A M/A
Prazo de restricdo 2 transferéncia dzsacies M/A MN/A
Prego meédio ponderado de exercicio:

[z} d=s opcesem sberto noinicio do exercicio sods MSA MJA
(b} das opgdes perdidas durante o exercicio soda M/A M/A
[c) d=s opgbes exerddas durante o exerddosocdd MJA MA
[d} das opcoes expiedas durante o exerodosocd A /A
Valor justo das opgdes na data da outorga M/A 28,25
Diluigdo potencial em caso de exercdo de todas as opgdes outorgadas (3] MSA M/A

Remuneragao baseada em ages - exercido social encermdo em 31 de dezembro de 2015

M2 de membmos

Qutgres de Agdes Restrits

Dtz de gutars M2, 13,/02,7015

i 2 MSA 119.731

M/A 3 angs

Prazo maximo para exercdo das opges MSA MJ/A

Prazo de restrig3o & trensferéndz dzsacies A hfA

Preco médio ponderado de exercicios

[2) d=s opgdesem sberta noinicio do exercicio sodd MJA )

[b) das opgbes perdidas durante o exercicio soda MJA MJA

[c) das opgdesexerddas durante o exercidosoda M/A M/A

[d) dzs opgbes expiredas durante o exerddo socdd MJA MA

Valor justo das opgbes na data da outorga A 3463

Diluigdo potencdial em caso de exercdo de todas as opgdes outorgadas (3] MSA /A
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Item 13.6 - Opgdes em aberto do conselho de administragdo e da diretoria estatutaria ao final

do ultimo exercicio social

Opgdes em aberto ao final do exercicio social encerrado em 31/12/2017

Conselho de Administragdo Diretoria
N2 de membros 6,42 3,33
Opgdes/Agdes ainda ndo exerciveis
Quantidade N/A N/A
Plano Stock Options:
22 outorga—22.03.14 / 22.03.15/ 22.03.16
N/A 32 outorga—03.04.15/ 03.04.16 / 03.04.17
Especial - 20.11.15/20.11.16 /20.11.17
AgOes Restritas:
12 Qutorga: 21.05.2016/21.05.2017/21.05.2018
N/A 22 Outorga: 13.02.2017/ 13.02.2018/ 13.02.2019

32 Qutorga: 08.03.2018/08.03.2019/08.03.2020

43 Qutorga: 14.02.2019/14.02.2020/14.02.2021
Prazo mdaximo para exercicio das op¢des/acdes N/A 2021
Prazo de restricio a transferéncia das .Stock Opti(.JrLs: 0‘ConselhoAde.Adminis~tra<;50 pode
acBes N/A impor restri¢des a transferéncia das ages por prazo

indefinido

Preco médio ponderado de exercicio: N/A N/A
Valor justo das opgBes no ultimo dia do exercicio social N/A N/A
Opgbes exerciveis N/A N/A
Quantidade N/A N/A
Prazo maximo para exercicio das opgbes N/A N/A
Prazo de restri¢do a transferéncia das ages N/A N/A
Preco médio ponderado de exercicio N/A N/A
Valor justo do total das opg¢des no tltimo dia do exercicio N/A N/A
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Opgdes em aberto ao final do exercicio social encerrado em 31/12/2016

Conselho de Administragdo Diretoria
N2 de membros 7,00 4,00
OpgGes ainda ndo exerciveis
Quantidade N/A N/A
N/A 32 outorga—03.04.15/03.04.16 / 03.04.17
Especial - 20.11.15/20.11.16 /20.11.17
Data em que se tornardo exerciveis Aces Restritas:
N/A 12 Qutorga: 21.05.2016/21.05.2017/21.05.2018
22 Qutorga: 13.02.2017/ 13.02.2018/ 13.02.2019
32 Qutorga: 08.03.2018/08.03.2019/08.03.2020
Prazo maximo para exercicio das opgdes N/A 2024
Stock Options: O Conselho de Administragdo pode
Prazo de restri¢do a transferéncia das agGes N/A impor restri¢des a transferéncia das a¢des por prazo
indefinido
Preco médio ponderado de exercicio: N/A N/A
Valor justo das opg¢Bes no ultimo dia do exercicio social N/A N/A
Opgdes exerciveis N/A N/A
Quantidade N/A N/A
Prazo maximo para exercicio das opgdes N/A N/A
Prazo de restri¢do a transferéncia das agdes N/A N/A
Preco médio ponderado de exercicio N/A N/A
Valor justo do total das opgdes no ultimo dia do exercicio N/A N/A
Opgdes em aberto ao final do exercicio social encerrado em 31/12/2015
Conselho de Administragdo Diretoria
N2 de membros 7,00 4,00
Opg¢des ainda ndo exerciveis
Quantidade N/A N/A
22 outorga —22.03.14 / 22.03.15/ 22.03.16
N/A 32 outorga —03.04.15 / 03.04.16 / 03.04.17
Especial - 20.11.15/20.11.16 /20.11.17
Data em que se tornardo exerciveis
Acgdes Restritas:
N/A 12 Outorga: 21.05.2016/21.05.2017/21.05.2018
22 Qutorga: 13.02.2017/ 13.02.2018/ 13.02.2019
Prazo maximo para exercicio das opgdes N/A 2024
Stock Options: O Conselho de Administragdo pode
Prazo de restri¢do a transferéncia das agGes N/A impor restri¢des a transferéncia das agbes por prazo
indefinido
Prego médio ponderado de exercicio: N/A N/A
Valor justo das opg¢Bes no ultimo dia do exercicio social N/A N/A
Opgbes exerciveis N/A N/A
Quantidade N/A N/A
Prazo maximo para exercicio das opgdes N/A N/A
Prazo de restrigdo a transferéncia das agGes N/A N/A
Preco médio ponderado de exercicio N/A N/A

Valor justo do total das opg¢bes no ultimo dia do exercicio N/A N/A



Item 13.7 - Opgoes exercidas e ag6es entregues relativas a remunerac¢ao baseada em ag¢oes do

conselho de administracao e da diretoria estatutaria

Opcdes/Agdes exercidas — exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017

Conselho de Diretoria Diretoria
Administra¢do Estatutdria Estatutaria

N2 de membros 6,42 3,33 3,33
Opgdes/Ag¢bes exercidas Plano de Opgdes AcOes Restritas
Numero de a¢Bes N/A 68.525 30.551
Preco médio ponderado de exercicio N/A 32,75 37,44
Diferenga entre o valor de exercicio e o valor de mercado das a¢Ges relativas as opgdes exercidas N/A 4 0
Agdes entregues
Numero de agBes entregues N/A N/A N/A
Prego médio ponderado de aquisi¢do N/A N/A N/A
Diferenga entre o valor de aquisigdo e o valor de mercado N/A N/A N/A
O pgbes exeridas —exerccio social encerrade em 31 de dezembro de 2016

Conselho de Administracio Diretoria Diretona
M2 de membros 7,00 400 400
Opcoes exercidas Plano de ac3o Acbes Restritas
MWiamero de aches M /A 24770 15.811
Preco medio ponderado de exerccio NJA 31,38 35,93
Diferenca entre o valor de exercicio & o valor de mercado das N A 5 a
Aches entregues
MNumero de acies entregues N A N A NS A
Preco médio ponderado de aquisic3o M A N /A NS A
Diferengaentre o valor de aquisic3o e o valor de memcado M /A M/ MfA
Opgbes exeridas —exerccio social encerrado em 31 de dezembro de 2015

Conselho de Administracao Diretoria
N2 de membros 7,00 400
O pcoes exercidas
Niamero de actes M A 45,451
Preco medio ponderado de exerdcio N A 30,74
Diferenca entre o valor de exercicio & o valor de mercado das N A 326.508
Agles entregues
MNumero de aches entrezues N fA N2
Preco medio ponderado de aquisic3o N A N A
Diferencaentre o valor de aquisic3o e o valor de mercado NJA M/A
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Item 13.8 - Informagdes necessdrias para a compreensao dos dados divulgados nos itens 13.5 a

13.7

(a) modelo de precificagao

Para determinar o valor justo do programa de outorga de op¢des do plano da Companhia foi utilizado o

modelo de Black & Scholes.

(b) dados e premissas utilizadas no modelo de precificagdo, incluindo o preco médio ponderado das
acoes, preco de exercicio, volatilidade esperada, prazo de vida da opgdo, dividendos esperados e a

taxa de juros livre de risco

12 Qutorga 22 Outorga 32 OQutorga 42 Qutorga
Preco de exercicio na data da outorga apds modifica¢do (RS) 15,12 17,83 17,19 19,07
Preco médio de exercicio ajustado (RS) em 31.12.2016 N/A N/A 43,75 49,54
Rendimento esperado do dividendo (%) 2,60 2,60 4,17 4,49
Volatilidade das a¢des no mercado (%) 33,79 33,79 32,78 34,56
Taxa de juros isenta de risco (%) 12,15 12,15 10,30 7,16
Tempo médio contratual (anos) 3,83 3,88 4,57 5,00
Modelo utilizado Black & Scholes
12 Outorga 22 Outorga 32 OQutorga 42 OQutorga
Extraordinaria | Extraordindria | Extraordinaria | Extraordinaria
Preco de exercicio na data da outorga apds modifica¢do (RS) 7,87 10,43 17,10 26,50
Preco médio de exercicio ajustado (RS) em 31.12.2016 N/A N/A N/A 32,75
Rendimento esperado do dividendo (%) 2,60 2,59 4,17 4,96
Volatilidade das agdes no mercado (%) 33,79 34,24 32,78 34,59
Taxa de juros isenta de risco (%) 12,15 11,88 8,86 8,99
Tempo médio contratual (anos) 4,00 4,00 4,00 5,00
Modelo utilizado Black & Scholes
1o Outorga | 20 Outorga | 30 Outorga | 40 Outorga
(Restricted) | (Restricted) | (Restricted) | (Restricted)
Preco de exercicio na data da outorga apds modificagdo (RS) 26,96 34,63 28,25 34,81
Preco médio de exercicio ajustado (RS) em 31.12.2017 N/A N/A N/A N/A
Rendimento esperado por dividendo (%) 6,38 7,1 10,47 9,03
Volatilidade das a¢6es no mercado (%) 30,12 29,85 37,09 41,34
Taxa de juros isenta de risco (%) 10,9 12,15 14,15 10,25
Tempo médio contratual (anos) 3,00 3,00 3,00 3,00
Modelo utilizado Black & Scholes

Para a apuracdo do valor justo das op¢des concedidas, consideramos as seguintes premissas:
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Premissas

Pre¢o médio de exercicio ajustado

O preco médio ponderado se baseia no valor justo das op¢des determinado pelo modelo de
precificagdo Black & Scholes.

Preco de exercicio na data da outorga apés modificagdo

O preco de exercicio das op¢des foi determinado com base na média da cotagdo das agdes da
Companhia nos pregdes da BM&FBOVESPA S.A., ponderada pelo volume de negociagdo, no
més anterior ao da outorga, devidamente corrigida pela inflagdo (IGP-M) apds a modificagdo.

Rendimento esperado do dividendo

A taxa de distribui¢do dos dividendos representa a razdo entre o dividendo por agdo pago
em determinado periodo e o prego da agdo no mercado determinado na data da precificacdo
da opgdo.

Volatilidade das agdes no mercado

Volatilidade anual esperada baseada nas cotagbes didrias.

Taxa de juros isenta de risco

Elaborada curva de juros considerando os titulos publicos disponiveis no més na NTN-F.

Tempo médio contratual

E a média entre o vesting e a vigéncia do plano.

Pre¢o no mercado acionario na data da ultima modificagdo

Foi determinado utilizando-se como base o pre¢o da a¢do objeto da opgdo na data da ultima
modificagdo.

(c) método utilizado e as premissas assumidas para incorporar os efeitos esperados de exercicio

antecipado

N3o esta previsto nos contratos o exercicio antecipado das opgoes.

(d) forma de determinagdo da volatilidade esperada

A volatilidade esperada se baseia na volatilidade histérica das acdes da Companhia negociadas na

BM&FBOVESPA.

(e) se alguma outra caracteristica for incorporada na mensuracgdo de seu valor justo

N3o houve nenhuma outra caracteristica para mensuracdo de seu valor justo. Ndo houve nenhuma outra
caracteristica para mensuracdo de seu valor justo.
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Item 13.9 - Informacgao, por 6rgdo, sobre as participacoes detidas por membros do conselho de
administragao, da diretoria estatutaria e do conselho fiscal

Acoes ordinarias detidas na Multiplus S.A. por érgao:

Orgao 31/12/2017 31/12/2016 31/12/2015
Conselho de Administragdo 2 2 2
Diretoria 72 1.781 22.842
Conselho Fiscal 0 0 0
Tesouraria 113.974 224.300 156.371
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Item 13.10 - Planos de previdéncia em vigor conferidos aos membros do conselho de
administragao e aos diretores estatutarios

Conselho de

Diretoria
2017 Administragdo

b) Nimero de membros 6,42 3,33

c) Nome do plano N/A MULTIPLUS PREV

d) Quantidade de administradores que reinem as N/A

condi¢Bes 0
Especial e Antecipada.
Minimo de 10 de tempo de casa;
Minimo de 03 de adesdo ao plano;

e) CondigGes para se aposentar antecipadamente N/A Termino do vinculo com a Instituidora
Idades:
Por tempo de Servigo: Minimo de 60 anos de idade;
Antecipada: Minimo de 55 anos

f) Valor atualizado das contribui¢gdes acumuladas

no plano de previdéncia até o encerramento do

ultimo exercicio social, descontada a parcela N/A RS 383.810,02

relativa a contribuiges feitas diretamente pelos

administradores

g) Valor total acumulado das contribuigbes

realizadas durante o ultimo exercicio social,

. S . N/A 149.316,82

descontada a parcela relativa a contribuigGes feitas

diretamente pelos administradores
O resgate pode acontecer a partir do terceiro ano do
empregado na Companhia, sendo ativo ou desligado. O
participante que deixar a empresa antes da aposentadoria
terd direito a 100% do saldo da conta do empregado
(depdsito mais rendimentos), acrescido de um percentual
aplicado sobre do saldo da empresa (parte instituidora)
conforme tabela abaixo:

h) Possibilidade de resgate antecipado e condi¢des N/A Tempo de Servigo na % das contas Basica,

Instituidora (em anos Esporadica e de Transferéncia

completos) de Instituidora
Até 3 anos 0%
3anos 30%
4 anos 50%
5anos 80%
6anos 100%
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Conselho de

Diretoria
2016 Administracao
b) Niumero de membros 7,00 3,00
c) Nome do plano N/A TAMPREV
d) Quantidade de administradores que retinem as N/A
condigbes 0
Especial e Antecipada.
Minimo de 10 de tempo de casa;
Minimo de 03 de adesdo ao plano;
e) CondigBes para se aposentar antecipadamente N/A Termino do vinculo com a Instituidora
Idades:
Por tempo de Servigo: Minimo de 58 anos de idade (Terra);
Especial: Minimo de 55 anos
f) Valor atualizado das contribui¢bes acumuladas
no plano de previdéncia até o encerramento do
ultimo exercicio social, descontada a parcela N/A RS 461.090,59
relativa a contribuicdes feitas diretamente pelos
administradores
g) Valor total acumulado das contribui¢des
realizadas durante o Uultimo exercicio social,
. . . N/A 187.986,73
descontada a parcela relativa a contribui¢des feitas
diretamente pelos administradores
O resgate pode acontecer a partir do terceiro ano do
empregado na Companhia, sendo ativo ou desligado. O
participante que deixar a empresa antes da aposentadoria
terd direito a 100% do saldo da conta do empregado
(depdsito mais rendimentos), acrescido de um percentual
aplicado sobre do saldo da empresa (parte instituidora)
conforme tabela abaixo:
Tempo de Servico na % das contas Basica,
Instituidora (em anos Esporadica e de Transferéncia
h) Possibilidade de resgate antecipado e condigbes N/A completos) de Instituidora
Até 3 anos 0%
3anos 30%
4 anos 40%
5anos 50%
6anos 60%
7 anos 70%
8anos 80%
9anos 90%
10 anos 100%
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Conselho de

Diretoria
2015 Administragao
b) Nimero de membros 7,00 3,00
c) Nome do plano N/A TAMPREV
d) Quantidade de administradores que retinem as N/A
condigbes 0
Especial e Antecipada.
Minimo de 10 de tempo de casa;
Minimo de 03 de adesdo ao plano;
e) CondigGes para se aposentar antecipadamente N/A Termino do vinculo com a Instituidora
Idades:
Por tempo de Servigo: Minimo de 58 anos de idade (Terra);
Especial: Minimo de 55 anos
f) Valor atualizado das contribuigdes acumuladas
no plano de previdéncia até o encerramento do
ultimo exercicio social, descontada a parcela N/A 273.103,86
relativa a contribui¢cdes feitas diretamente pelos
administradores
g) Valor total acumulado das contribui¢bes
realizadas durante o uvltlmo eX(.Br'CI'CI? soc'lal, N/A 50.185,77
descontada a parcela relativa a contribuigdes feitas
diretamente pelos administradores
O resgate pode acontecer a partir do terceiro ano do
empregado na Companhia, sendo ativo ou desligado. O
participante que deixar a empresa antes da aposentadoria
terd direito a 100% do saldo da conta do empregado
(depdsito mais rendimentos), acrescido de um percentual
aplicado sobre do saldo da empresa (parte instituidora)
conforme tabela abaixo:
Tempo de Servigo na % das contas Basica,
Instituidora (em anos Esporadica e de Transferéncia
h) Possibilidade de resgate antecipado e condigGes N/A completos) de Instituidora
Até 3 anos 0%
3anos 30%
4anos 40%
5anos 50%
6anos 60%
7 anos 70%
8 anos 80%
9 anos 90%
10anos 100%
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Item 13.11 - Valor da maior, da menor e valor médio da remuneragao individual do conselho de
administracdo, da diretoria estatutdaria e do conselho fiscal

Justificativa para ndo preenchimento do quadro:

ltem ndo divulgado em razio de medida liminar concedida nos autos da acdo ordindria n2
2010.51.01.002888-5, pelo MM Juizo da 52 Vara da Justica Federal do Rio de Janeiro ao IBEF/RJ, do qual a
Multiplus S.A. é associada. A liminar em questdo segue em vigor por forca de decisdo proferida pelo
Superior Tribunal de Justica na MC 17350-RJ.

Inicialmente, cumpre ressaltar que o limite da remuneracdo global da administragdo da Companhia é fixado
anualmente por seus acionistas, quando da Assembleia Geral Ordindria, cabendo ao Conselho de
Administracdo sua alocacdo entre os membros da administracao, consoante permissdo contida no art. 152
da Lei n.2 6.404/76 e competéncia conferida pelo Estatuto Social da Companhia (documento este que é
objeto de aprovacdo pelos acionistas).

A Multiplus estd alinhada as melhores praticas de governa e transparéncia do mercado e, a cada dia,
trabalha para entregar melhores valores aos seus participantes e acionistas. A divulgacdo de informacado no
nivel de detalhe requerido expde, de forma delicada e significativa, um determinado grupo de executivos, o
gue pode gerar impactos na seguranca dos envolvidos e nas diretrizes estratégicas da empresa.

Dessa forma, em respeito a tais direitos individuais e a decisdo da justica brasileira, a Multiplus se absterd
de divulgar, de forma detalhada, as informacdes requeridas neste item, para também preservar os direitos
individuais a privacidade e a seguranca das pessoas fisicas, sem que, no entanto, haja qualquer tipo de
prejuizo informacional ao mercado.
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Item 13.12 - Arranjos contratuais, apolices de seguros ou outros instrumentos que estruturem
mecanismos de remunerag¢ao ou indenizagao para os administradores

Em 31 de dezembro de 2017, ndo tinhamos quaisquer arranjos contratuais, apdlices de seguros ou outros
instrumentos que estruturem mecanismos de remunerac¢do ou indenizagdo para os nossos administradores
em caso de destituicdo do cargo ou de aposentadoria.
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Item 13.13 - Percentual da remuneragao total de cada 6rgao atribuida a membros do conselho

de administragdo, da diretoria estatutdaria ou do conselho fiscal que sejam partes relacionadas

aos controladores do emissor

217
Conselhode Administraggo Conselho Rscal Diretoria Total
24,95 A A 24, 9%

2i6
Conselhode Ad ministracgo Conselho Fscal Diretoria Total
53,15 A A 53, 1%

2015
Conselho de Administracao Conselho Fiscal Diretoria Total
52,25 MNA A 52, 2%

77



Item 13.14 - Remunerag¢dao de membros do conselho de administragao, da diretoria estatutaria
ou do conselho fiscal recebida por qualquer razao que nao a fun¢ao que ocupam

N3o aplicdvel, nenhuma remuneracao é paga pela Companhia para administradores e membros do
conselho fiscal por qualquer razdo que ndo a fungdo que ocupam.
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Item 13.15 - Remunerag¢dao de membros do conselho de administragao, da diretoria estatutdria

ou do conselho fiscal reconhecida no resultado dos controladores do emissor, de sociedades sob

controle comum e de controladas do emissor

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017 - demais remuneracies recebidas, a titulo da

ocupacdo de cargo na ad min istracdo

Conselho de Diretoria Conseho
. w . Total
Administracao Estatutaria Fiscal
Corntroiadores diretos e indiretos 268.708 M M M
Cortroiadas do emissor M M M M
Sociedades sobc ontrole comum Y M/n M M

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016 - demais remuneracies recebidas, a titulo da

ocupacdo de cargo na ad min istracao

Conselho de Diretoria Conseho

Administracdo Estatutdria Fiscal Tota
Corntroladores diretos e indiretos B02_B0O M M 802 BOD
Cortroiadas do emissor M M M M
Sociedades sob controle comum M M M M

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2015 - demais remuneracdes recebidas, a titulo da

ocupacdo de cargo na ad min istragdo

Conselho de Diretoria Conseho
. . " s Total
Administracao Estatutaria Fiscal
Corntroiadores diretos e indiretos B02. 80O M M B02 80D
Comtroladas do emissor M M M M
Sociedades sob controle comum M M M M
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Item 13.16 - Outras informagodes julgadas relevantes

Ndo hd outras informagdes relevantes nao divulgadas anteriormente.
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ANEXO V
Boletim de Voto a Distancia

AGOE - MULTIPLUS S.A. de 27.04.2018

Nome:

CNPJ ou CPF do acionista:

Orientacdes de preenchimento

O Manual para participacdo na Assembleia Geral Extraordinaria encontra-se disponivel no site
de Relag¢des com Investidores da empresa, http://ri.pontosmultiplus.com.br

Orientac6es de entrega, indicando a faculdade de enviar diretamente a companhia ou
enviar instru¢8es de preenchimento ao escriturador ou ao custodiante

O boletim de voto a disténcia (BVD) devera ser encaminhado para a Al. Xingu n° 350, 17°
andar, conj. 1701/1702, Cond. iTower Iguatemi Alphaville, Alphaville Empresarial e Industrial,
CEP 06455-911, Barueri/SP, para Relag6es com Investidores, junto com:

(i) Via fisica original do BVD devidamente preenchido, rubricado e assinado;

(i) Comprovante expedido pela instituicao financeira depositaria das agdes escriturais ou em
custédia (art. 40 LSA), para comprovacdo da qualidade de acionista (a Cia. dispensara a
apresentacdo do comprovante pelo titular de ac¢Bes escriturais constante da relacdo de
acionistas fornecida pela instituicao financeira depositéria);

(iii) Copia da via original dos documentos:

- Para pessoas fisicas: a) Documento de identidade valido e com foto do acionista.

- Para pessoas juridicas: a) Estatuto ou contrato social consolidado e atualizado e docs
societarios que comprovem a representacéo legal do acionista; e b) Documento de identidade
valido, com foto.

- Para fundos de investimentos: a) Regulamento consolidado e atualizado do fundo; b)
Estatuto ou contrato social do seu administrador ou gestor, conforme o caso, observada a
politica de voto do fundo e docs que comprovem os poderes de representacdo; e ¢) Documento
de identidade vélido e com foto.

Os boletins e documentos acima devem ser recebidos até 02 dias antes da data da AGOE.

A Companhia comunicara ao acionista se os documentos recebidos sdo suficientes para que o
voto seja considerado vdlido e os procedimentos e prazos para retificagdo e reenvio. A
Companhia solicita que as procura¢des outorgadas em portugués e sob a legislacéo brasileira
tenham reconhecimento de firma. Para as procurac¢6es outorgadas no exterior, que ndo tenham
sido originalmente lavrados em portugués, deverdo ser apresentadas com traducéo
juramentada e consularizadas nos respectivos 6rgaos, para aceitacdo do BVD.

Endereco postal e eletrénico para envio do boletim de voto a distancia, caso o acionista
deseje entregar o documento diretamente a companhia

Alameda Xingu n° 350, 17° andar, conjuntos 1701 e 1702, Condominio iTower Iguatemi
Alphaville, Alphaville Empresarial e Industrial, CEP 06455-911, na cidade de Barueri, Estado de
Sao Paulo, aos cuidados da area de RelagBGes com Investidores.

Indicacdo da instituicdo contratada pela companhia para prestar o servico de
escrituracdo de valores mobiliarios, com nome, endereco fisico e eletrénico, telefone e
pessoa para contato

ITAU CORRETORA DE VALORES S.A.

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3.500, 3° andar — S&o Paulo CEP 04538-132

Atendimento a acionistas:

3003-9285 (capitais e regides metropolitanas)

0800 7209285 (demais localidades)

O horério de atendimento é em dias Uteis das 9h as 18h.

Email: atendimentoescrituracao@itau-unibanco.com.br
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Deliberacbes / Questdes relacionadas a AGOE

Deliberacédo Simples

1. Tomar as contas dos administradores, examinar, discutir e votar o relatério da administracéao,
as demonstraces financeiras e o parecer dos auditores independentes relativos ao exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2017.

[ 1Aprovar[ ]Rejeitar[ ] Abster-se

Deliberacéo Simples
2. Deliberar sobre a destinacao do resultado do exercicio social.

[ 1Aprovar[ ]Rejeitar[ ] Abster-se

Deliberacéo Simples

3. Ratificar as aprovacdes de distribuicdo de dividendos e juros sobre capital proprio, os quais
foram pagos antecipadamente e imputados aos dividendos minimos obrigatérios relativos ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, conforme deliberado nas respectivas
Reunibes do Conselho de Administracéo.

[ ]Aprovar [ ] Rejeitar[ ] Abster-se

Deliberacéo Simples

4. Deliberar sobre o pedido de rendncia apresentado pelo Conselheiro, Sr. Ramiro Diego
Alfonsin Balza.

[ ]Aprovar [ ] Rejeitar[ ] Abster-se

4. Eleicdo do conselho administracdo por chapa Unica
Indicacdo de todos os nomes que compdem a chapa - Indicados pelo controlador

[ 1Aprovar[ ]Rejeitar[ ] Abster-se

Caso um dos candidatos que compdem a chapa escolhida deixe de integra-la, os votos
correspondentes as suas a¢des podem continuar sendo conferidos a chapa escolhida?

[ 1Sim [ ]Nao

Em caso de adocdo de voto multiplo, deseja distribuir o voto adotado em percentuais para os
candidatos quem compdem a chapa escolhida?

[ 1Sim [ ]Nao

Visualizacdo de todos os candidatos que compdem a chapa para indicacdo da
%(porcentagem) dos votos a ser atribuida

ANTONIO LUIZRIOSDASILVA [ 1%

ELCIO ANIBAL DE LUCCA[ 1%

CLAUDIA SENDER RAMIREZ [ 1%

RICARDO CAMARGO VEIRANO [ ]%
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JEROME PAUL JACQUES CADIER [ ]%

ALINE DE ALMADAMESSIAS [ 1%

Deliberac&o Simples
5. Ratificar a remuneracao global da administracao referente ao exercicio social encerrado em

2017, bem como aprovar a verba destinada a remuneracdo global da administracéo, para o
exercicio social de 2018.

[ 1Aprovar[ ]Rejeitar[ ] Abster-se

Questédo Simples
Em cumprimento a legislacdo, a Companhia questiona o interesse dos acionistas na instalacdo
do Conselho Fiscal.

[ 1Aprovar[ ]Rejeitar[ ] Abster-se

Cidade :

Data :

Assinatura :

Nome do Acionista :

E-mail :
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