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Companhia Aberta de Capital Autorizado

COMUNICADO AO MERCADO

A Multiplus S.A. (B3: MPLU3) ("Companhia”), em atendimento ao disposto na Lei n°
6.404/76 e na Instrucdo da Comissdao de Valores Mobiliarios (*CVM”) n° 358, de 03
de janeiro de 2002, conforme alteradas, vem pelo presente, tempestivamente, em
atencdo ao Oficio n° 265/2018/CVM/SEP/GEA-2, expedido pela Comissdo de
Valores Mobiliarios ("CVYM") em 06 de setembro de 2018 (“Oficio”), que segue como
Anexo I a este Comunicado ao Mercado, e cujo pedido de dilagdo de prazo para
resposta foi deferido em 10 de setembro de 2018, apresentar os devidos
esclarecimentos.

O Oficio faz referéncia ao teor do Fato Relevante divulgado em 04 de setembro de
2018, por meio do Moddulo IPE do Sistema Empresas.NET, em que a Companhia
comunicou aos seus acionistas e ao publico em geral que recebeu, naquela data,
correspondéncia da TAM Linhas Aéreas S.A. ("TLA"”) enderecada ao Conselho de
Administracdo e a Diretoria Executiva da Companhia pela qual a TLA informou a
Companhia que (i) nao pretende prorrogar ou renovar o Contrato Operacional
firmado com a Companhia e descrito no item 16.4 do Formulario de Referéncia da
Companhia (“Contrato Operacional”), e (ii) pretende realizar uma Oferta Publica
Unificada de Aquisicao de Agdes Ordinarias de Emissdo da Companhia para fins de
Cancelamento de Registro de Companhia Aberta e Saida do Novo Mercado (“OPA").

A respeito do exposto acima, o Oficio faz mencdo as seguintes informacdes
transcritas abaixo:

(i) trecho da transcricdo do audio da teleconferéncia de resultados do terceiro
trimestre de 2017, realizada em 08 de novembro de 2017:

"Alexandre Spada [Itau BBA]:

Esta claro. E se me permite outro assunto, existe algum tipo de discussdo
interna _envolvendo o0s acionistas controladores sobre uma eventual
antecipacdo da renovacédo do contrato operacional com a LATAM?

Roberto Medeiros [Diretor Presidente da Companhia]:

Na verdade, temos percebido gque vocés analistas tém ficado desconfortdveis
com o fato de que ndo antecipamos a renovacdo. Esse é um tema que até
poderiamos fazer, mas nem nos passou pela cabeca conversar com o
controlador sobre isso. Mas podemos conversar. Essa conversa ndo tem
nenhum problema.

Continua sendo a estratégia do controlador e da Multiplus, e inclusive, a
demonstracdo mais cabal recente foi essa de que estaremos nesses paises
gue mencionei anteriormente. E inclusive, ja nos beneficiando de voos
novos: o Sdo Paulo-Roma-S&o Paulo, que é fenomenal, e agora com duas
cidades na Italia, onde existe uma populacdo brasileira importante.

Idem na Espanha, com voos para Barcelona e Madri, e havera outras
novidades, justamente para dar suporte a estratégia conjunta, nossa e do
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controlador, de prestar servicos de um programa de fidelidade com coalizdo
nesses paises; e inclusive Estados Unidos, México, para onde ja temos voos
diretos, também.

Alexandre Spada:

Entdo, uma eventual ndo renovacdo desse contrato, ou uma renovacdo em
termos que sejam ruins para a Multiplus em relacdo aos atuais, ndo é algo
que vocés atribuiriam uma probabilidade alta?

Roberto Medeiros:

N&o, zero. O contrato serd renovado, sem nenhum problema. Alids, ndo sei
por gue alguns de vocés tém esse medo. Ndo é um tema presente em
nossas discussoes.

Alexandre Spada:

OK. Obrigado, Roberto. Clarissimo.

Roberto Medeiros:

N&o sei se lhe passei tranquilidade. Se ndo passei, me fale o que vocé
precisa para ter tranquilidade, porque, de fato, estd completamente fora da
agenda isso. Para nds, é tdo natural essa relacio.

Alexandre Spada:

OK. Obrigado. Esta claro (grifos nossos)."

(ii) ao teor da noticia veiculada na pagina do jornal O Estado de S. Paulo na rede
mundial de computadores em 20 de julho de 2018, intitulada "Bancos colocam em
duvida renovacdo de contrato entre Multiplus e Latam":

“Bancos colocam em duvida renovacao de contrato

entre Multiplus e Latam

Luciana Dyniewicz, O Estado de S.Paulo

20 Julho 2018 | 04h00

A parceria entre a companhia aérea Latam e a empresa de fidelidade
Multiplus pode estar perto do fim. Desde o fim de maio, analistas do
mercado financeiro passaram a colocar em duvida a renovacdo do contrato
entre as duas, que vence em 2024. O fim do acordo poderia fazer o valor de
mercado da Multiplus cair 66%, segundo o banco suico UBS. Hoje, a
empresa é avaliada em R$ 4,5 bilhdes.

Entre os motivos que levam os bancos a apostarem no fim da parceria estdo
a relevancia relativamente pequena da Multiplus dentro da Latam (11% do
valor de mercado do grupo), ineficiéncias fiscais e o fato de a Latam ter seu
proprio programa de fidelidade no Chile.

"Presumimos que o contrato Multiplus-Latam ndo serd renovado”,
afirmaram os analistas Henrigue Navarro e Olavo Arthuzo, do Santander.
"Achamos que a renovacdo do contrato é muito improvavel”, escreveram
Lucas Barbosa e Rogério Araujo, do UBS.

Pioneira no setor de fidelidade no Pais, a Multiplus comecou a ser
qguestionada por ndo ser um programa criado pela chilena LAN, que comprou
a TAM em 2010, formando a Latam. O grupo tem outro programa de
fidelidade no Chile e, segundo analistas, uma marca Unica fortaleceria o
servigo.

A qguestdo de ineficiéncia fiscal, entretanto, é apontada como preponderante
para o fim da parceria. Com resultados volateis, as companhias aéreas, ndo
raramente, sdo isentas de impostos de renda por apresentarem prejuizos. O
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mesmo ndo vale para as empresas de fidelidade, que apresentam resultados
mais sdlidos. Incluir o programa de fidelidade dentro da propria aérea acaba,
portanto, reduzindo a isencdo de impostos.

Segundo calculos do Santander, essa ineficiéncia fiscal seria de R$ 771
milhées para a Latam e de R$ 892 milhées para a Gol. No caso da ultima,
porém, o banco da uma probabilidade de 50% para o fim de contrato. O fato
de o acordo entre Smiles e Gol ter vigéncia maior — até 2032 - e a situacado
financeira menos sélida da Gol pesam a favor de uma renovagdo. Como a
Smiles compra passagens da Gol

com antecedéncia, essa parceria acaba sendo mais importante para a aérea.
Geracao de valor. Um analista do mercado financeiro que ndo quis se
identificar destaca que o fim do contrato entre Multiplus e Latam colocaria a
empresa de fidelidade em posicdo delicada, ja que sua principal geracdo de
valor estaria ameacada.

A mesma fonte afirma que, por enquanto, a probabilidade maior é de nao
renovacdo dos contratos, mas lembra que as empresas anunciaram,
recentemente, que a Multiplus é a responsavel pelo programa de fidelidade
do grupo no Brasil e no

Paraguai, no México, nos EUA, no Canada e na Europa, enquanto o Latam
Pass trabalha nos mercados do Chile e da Argentina. “Isso joga a favor da
tese da renovacdo”, disse.

O analista lembra ainda que a participacdo de 72,7% da Latam na Multiplus
também pode favorecer a renovacdo do contrato. Para UBS e Santander,
porém, isso ndo seria suficiente.

Mais moderado do que UBS e Santander, o Credit Suisse incorpora uma
possibilidade de 25% de ndo renovacgdo tanto para Multiplus e Latam como
para Smiles e Gol. “E um risco relevante de longo prazo, principalmente para
a Multiplus, cujo contrato se encerra no fim de 2024”, escreveram o0s
analistas Felipe Vinagre, Thiago Casseb e Alejandro Zamacona.

Apesar de apontar para o fim da parceria, o Santander afirma que esse ndo
seria o fim da Multiplus. A companhia deixaria de ter descontos na compra
de bilhetes aéreos e dependeria mais de seu faturamento no varejo.

Outro lado. Procurada, a Latam afirmou ndo comentar rumores de
mercado. A Multiplus informou que “ndo ha qualquer intencdo de
rompimento do acordo” e que a "sinergia e a parceria entre as empresas
tém evoluido”.

No Canada, parceria semelhante acaba

A companhia aérea Air Canada anunciou, em 2017, o fim de sua parceria
com a empresa de fidelidade Aimia, cujo contrato vence em 2020. Um més
apos o anuncio, as acoes da Aimia cairam 74%. Apesar de a Air Canada nao
ter participacdo na Aimia, o caso acendeu a luz amarela dos analistas
brasileiros para a Multiplus (grifos nossos).”

(iii) ao teor da noticia veiculada na pagina do jornal Valor Econémico na rede
mundial de computadores em 23 de julho de 2018, intitulada "Presidente da
Multiplus garante prorrogacdo de contrato com Latam”:

“Presidente da Multiplus garante prorrogacao de
contrato com Latam
Por Jodo José Oliveira
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23/07/2018 - 05:00

A empresa de programa de fidelidade Multiplus, controlada pela companhia
aérea Latam Airlines, fechou o pregdo de sexta-feira em alta de 0,11%, a R$
27,9. Logo apds a abertura da sessdo na B3, a acdo chegou a cair quase
6%, pressionada pela

preocupacdo de alguns investidores com relatérios do UBS e do Santander.
Os dois bancos apontaram riscos para a renovacdo do contrato atual entre
Multiplus e Latam, que vai até 2024. "Ou as pessoas ndo tém a informacéo
adequada, ou ndo entenderam bem nosso caso", disse ao Valor o presidente
da Multiplus, Roberto Medeiros, que listou diversos fatores que, para ele,
comprovam que as duas empresas continuardo a parceria.

"Primeiro, a Latam tem 73% da Multiplus. E a controladora da empresa. Nos
temos um contrato até 2024, que esta em vigor. E ndo é um contrato que
tem vencimento, mas um contrato que tem prorrogacdes sucessivas a cada
cinco anos", disse Medeiros. "Nés geramos mais de R$ 1,4 bilhdo em
passagens aéreas para Latam no ano. Mais de 85% dos pontos acumulados
na empresa sdo resgatados em

passagens aéreas. Desde 2010, nossa parceria tem sido ampliada e a base
de participantes s6 tem aumentado”,

O tema sobre a renovacdo de contrato da Multiplus com Latam surgiu no
ano passado, depois que a Air Canada avisou que ndo continuaria a parceria
com a empresa de fidelidade Aimia, que vence em 2020. O presidente da
Multiplus ressaltou que sdo dois casos distintos. "A situacdo é diferente
porque Air Canada nédo tem participacdo na Aimia", disse Medeiros.

No ultimo balanco divulgado, referente ao primeiro trimestre, a Multiplus
reportou queda de lucro, de receita liquida e de receita financeira (por conta
da reducdo da taxa basica de juros no pais). Mas o volume de pontos
resgatados cresceu e o acumulo de pontos também cresceu, marcando dois
recordes na empresa. A base de clientes da Multiplus encerrou o primeiro
trimestre 16,3% maior que um ano antes, somando 19,9 milhdes de
pEessoas.

O ultimo ajuste no acordo entre a Multiplus e a Latam, no primeiro trimestre
deste ano, permitiu & empresa de fidelidade acessar até 100% dos assentos
de um voo, sem limites de lugares. O novo acordo também representou, em
média, uma redugdo no custo por assento de 5% para os voos domésticos e
de 2% para os voos internacionais, aplicado a partir do més de janeiro de
2018."

Diante das mengdes acima, por meio do Oficio, a CVM solicitou que a Companhia se
manifestasse a respeito de eventual contradigao entre (a) o teor do Fato Relevante
aludido acima e dos fatores de risco "Parte significativa de nosso faturamento bruto
e receita, derivam de nossas grandes parcerias comerciais" e "Podemos ter conflito
de interesses com a LATAM Brasil", elencados no item 4.1 do Formulario de
Referéncia da Companhia; e (b) as declaragdes do Diretor Presidente da
Companhia, aqui reproduzidas, levando em consideracao o que dispdem os artigos
14 a 19 da Instrugao CVM n© 480/09, o artigo 19 da Instrugao CVM n© 358/02.

Em atencdo ao solicitado no Oficio, a Companhia esclarece que as declaracbes

feitas por seu Diretor Presidente em 2017 sobre o Contrato Operacional levaram
em conta as circunstancias a época, e refletiram a visdo da Companhia a respeito
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do tema, , inclusive porque o Contrato Operacional possui clausula de renovagdo
automatica por periodos sucessivos de 5 (cinco) anos apés o término de seu prazo
inicial em 31 de dezembro de 2024, conforme descrito no item 7.9 do Formulario
de Referéncia da Companhia.

Pelo contrario. As partes vinham “realizando esforcos coordenados para estabilizar
e aumentar a atratividade do programa de fidelidade da Companhia no mercado
brasileiro”, como a prépria LTA menciona em sua carta anexa ao Fato Relevante.
Exemplo disso é que, em marco de 2018, foi aprovada a atualizagdo anual do custo
por assento (transfer price) e das tabelas de resgates de pontos, com base no
Contrato Operacional, o que colaboraria para manter o alinhamento de interesses
de ambas as partes.

Além disso, a Companhia continuou mantendo as discussdes usuais sobre os
termos e condicbes do Contrato Operacional, com vistas a obter melhores
condicbes comerciais, que culminaram, inclusive, na celebracdao de aditamento ao
Contrato Operacional em maio de 2018, pelo qual a Companhia e a TLA acordaram
acesso irrestrito a Companhia a disponibilidade de oferta de assentos ndo somente
dos vbos da TLA mas também nos v6os da Latam.

O Diretor Presidente bem como o Diretor de Relagbes com Investidores da
Companhia somente tiveram conhecimento da decisdo da TLA pela ndo renovagao
do Contrato Operacional no momento em que receberam a correspondéncia
anexada ao Fato Relevante de 04 de setembro de 2018. N3o havia, até aquele
momento, discussdo entre as partes sobre a decisdo de ndo renovacgao.

Nos termos do Contrato Operacional, tal como detalhadamente descrito no item 7.9
do nosso Formuléario de Referéncia, a eventual ndo renovacao deveria ser notificada
por uma parte a outra com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias do
término do contrato, ou seja, até 02 de setembro de 2024. Tal notificagdo acabou
por ser antecipada pela TLA a Companhia no ultimo dia 04 de setembro de 2018.

Desta maneira, entendemos que nao ha qualquer contradicao entre (a) o teor do
Fato Relevante de 04 de setembro de 2018 da Companhia contendo a decisao do
acionista controlador de ndo renovar o Contrato Operacional e anunciar a realizagao
de uma oferta publica de cancelamento de registro da Companhia, e o teor dos
fatores de risco "Parte significativa de nosso faturamento bruto e receita, derivam
de nossas grandes parcerias comerciais" e "Podemos ter conflito de interesses com
a LATAM Brasil", elencados no item 4.1 do Formulario de Referéncia da Companhia,
e (b) as declaracoes do Diretor Presidente da Companhia, na medida em que estas
declaragdes foram manifestadas pelo Diretor Presidente de posse e com base nas
informagdes que possuia a época sobre o assunto.

Nas ocasides em que as declaragdes foram dadas, o Diretor Presidente da
Companhia e o Diretor de Relagbes com Investidores ndo possuiam nenhuma
informagdo sobre as intengdes do acionista controlador sobre a potencial decisao de
nao renovacao do Contrato Operacional, e, portanto, ndao havia nenhuma
informacdo a ser divulgada anteriormente como um fato relevante ao mercado
sobre o assunto.
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Sendo o0 que cumpria para 0 momento, renova seus votos de elevada estima e
consideracao e subscreve-se.

Barueri, 11 de setembro de 2018

ROBERTO JOSE MARIS DE MEDEIROS
Diretor Presidente

RONALD DOMINGUES
Diretor Financeiro e de Relacbes com Investidores
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Anexo I
Transcricdo completa do Oficio

"Oficio n°® 265/2018/CVM/SEP/GEA-2

Rio de Janeiro, 6 de setembro de 2018.

Aos Senhores

ROBERTO JOSE MARIS DE MEDEIROS

Diretor Presidente; e

RONALD DOMINGUES

Diretor de Relacbées com Investidores da
MULTIPLUS S.A.

Alameda Xingu, 350, 159 e 179 andares, Alphaville
06455-911 Barueri - SP

Tel.: (11) 5105-1847 Fax: (11) 5105-2143

E-mail: invest@pontosmultiplus.com.br

Assunto: Solicitacao de esclarecimento sobre Fato Relevantes, noticias
veiculadas na midia e outros comunicados - anincio de ndo renovacao de
contrato operacional entre a Companhia e a TAM Linhas Aéreas S.A. e
intencao de realizacao de oferta publica unificada de aquisicao de acoes
ordinarias de emissdao da Companhia para fins de cancelamento de
registro de companhia aberta e saida do Novo Mercado

Prezados Senhores,

1. Reportamo-nos ao teor do Fato Relevante divulgado pela Companhia em
04/09/2018, por meio do Moéddulo IPE do Sistema Empresas.NET, em que
comunica aos seus acionistas e ao publico em geral que havia recebido, naquela
data, correspondéncia da TAM Linhas Aéreas S.A. enderecada ao Conselho de
Administracdo e a Diretoria Executiva da Companhia informando que (i) nao
pretende prorrogar ou renovar o Contrato Operacional firmado com a Companhia
e descrito no item 16.4 do Formuldrio de Referéncia da Companhia, e (ii)
pretende realizar uma Oferta Publica Unificada de Aquisicdo de Ac¢des Ordinarias
de Emissdao da Companhia para fins de Cancelamento de Registro de Companhia
Aberta e Saida do Novo Mercado.

2. A respeito do assunto, reportamo-nos também:

a) ao seguinte trecho da transcrigdo do dudio da teleconferéncia de resultados do
terceiro trimestre de 2017, realizada em 08/11/2017, transcricdo esta que esta
disponivel na pagina da Companhia na rede mundial de computadores, no
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endereco eletrénico http://ri.pontosmultiplus.com.br/download_arquivos.asp?
id_arquivo=85E27E5B-1BA8-4E43-A8D7-60A08C2267BE:

Alexandre Spada [Itau BBA]:

Esta claro. E se me permite outro assunto, existe algum tipo de discussédo
interna envolvendo o0s acionistas controladores sobre uma eventual
antecipacdo da renovacdo do contrato operacional com a LATAM?

Roberto Medeiros [Diretor Presidente da Companhia]:

Na verdade, temos percebido que vocés analistas tém ficado desconfortaveis
com o fato de que ndo antecipamos a renovacdo. Esse é um tema que até
poderiamos fazer, mas nem nos passou pela cabeca conversar com o
controlador sobre isso. Mas podemos conversar. Essa conversa ndo tem
nenhum problema.

Continua sendo a estratégia do controlador e da Multiplus, e inclusive, a
demonstracdo mais cabal recente foi essa de que estaremos nesses paises
gue mencionei anteriormente. E inclusive, ja nos beneficiando de voos
novos: o Sdo Paulo-Roma-S&o Paulo, que é fenomenal, e agora com duas
cidades na Italia, onde existe uma populacdo brasileira importante.

Idem na Espanha, com voos para Barcelona e Madri, e havera outras
novidades, justamente para dar suporte a estratégia conjunta, nossa e do
controlador, de prestar servicos de um programa de fidelidade com coalizdo
nesses paises; e inclusive Estados Unidos, México, para onde ja temos voos
diretos, também.

Alexandre Spada:

Entdo, uma eventual ndo renovacdo desse contrato, ou uma renovacao em
termos que sejam ruins para a Multiplus em relacdo aos atuais, ndo é algo
que vocés atribuiriam uma probabilidade alta?

Roberto Medeiros:

N&o, zero. O contrato serd renovado, sem nenhum problema. Alids, ndo sei
por que alguns de vocés tém esse medo. Ndo é um tema presente em
nossas discussoes.

Alexandre Spada:

OK. Obrigado, Roberto. Clarissimo.

Roberto Medeiros:

Néo sei se |he passei tranquilidade. Se ndo passei, me fale o que vocé
precisa para ter tranquilidade, porque, de fato, estd completamente fora da
agenda isso. Para nds, é tdo natural essa relacao.

Alexandre Spada:

OK. Obrigado. Esta claro (grifos nossos).

b) ao teor da noticia veiculada na pagina do jornal O Estado de S. Paulo na rede
mundial de computadores em 20/07/2018, intitulada "Bancos colocam em duvida
renovacdo de contrato entre Multiplus e Latam", disponivel no endereco
eletrénico https://economia.estadao.com.br/noticias/negocios,bancoscolocam-

em-duvida-renovacao-de-contrato-entre-multiplus-elatam,70002408291 :

Bancos colocam em divida renovacao de contrato
entre Multiplus e Latam
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Luciana Dyniewicz, O Estado de S.Paulo

20 Julho 2018 | 04h00

A parceria entre a companhia aérea Latam e a empresa de fidelidade
Multiplus pode estar perto do fim. Desde o fim de maio, analistas do
mercado financeiro passaram a colocar em duvida a renovacdo do contrato
entre as duas, que vence em 2024. O fim do acordo poderia fazer o valor de
mercado da Multiplus cair 66%, segundo o banco suico UBS. Hoje, a
empresa é avaliada em R$ 4,5 bilhoes.

Entre os motivos que levam os bancos a apostarem no fim da parceria estdo
a relevancia relativamente pequena da Multiplus dentro da Latam (11% do
valor de mercado do grupo), ineficiéncias fiscais e o fato de a Latam ter seu
proprio programa de fidelidade no Chile.

"Presumimos que o contrato Multiplus-Latam ndo serd renovado”,
afirmaram os analistas Henrique Navarro e Olavo Arthuzo, do Santander.
"Achamos que a renovacdo do contrato é muito improvavel”, escreveram
Lucas Barbosa e Rogério Araujo, do UBS.

Pioneira no setor de fidelidade no Pais, a Multiplus comecou a ser
qguestionada por ndo ser um programa criado pela chilena LAN, que comprou
a TAM em 2010, formando a Latam. O grupo tem outro programa de
fidelidade no Chile e, segundo analistas, uma marca unica fortaleceria o
servigo.

A guestdo de ineficiéncia fiscal, entretanto, é apontada como preponderante
para o fim da parceria. Com resultados volateis, as companhias aéreas, nao
raramente, sdo isentas de impostos de renda por apresentarem prejuizos. O
mesmo nédo vale para as empresas de fidelidade, que apresentam resultados
mais sdlidos. Incluir o programa de fidelidade dentro da propria aérea acaba,
portanto, reduzindo a isencdo de impostos.

Segundo célculos do Santander, essa ineficiéncia fiscal seria de R$ 771
milhGes para a Latam e de R$ 892 milhées para a Gol. No caso da ultima,
porém, o banco da uma probabilidade de 50% para o fim de contrato. O fato
de o acordo entre Smiles e Gol ter vigéncia maior — até 2032 - e a situacdo
financeira menos sélida da Gol pesam a favor de uma renovagdo. Como a
Smiles compra passagens da Gol

com antecedéncia, essa parceria acaba sendo mais importante para a aérea.
Geracao de valor. Um analista do mercado financeiro que ndo quis se
identificar destaca que o fim do contrato entre Multiplus e Latam colocaria a
empresa de fidelidade em posicdo delicada, jé que sua principal geracdo de
valor estaria ameacada.

A mesma fonte afirma que, por enquanto, a probabilidade maior é de n&o
renovacdo dos contratos, mas lembra que as empresas anunciaram,
recentemente, que a Multiplus é a responsavel pelo programa de fidelidade
do grupo no Brasil e no

Paraguai, no México, nos EUA, no Canada e na Europa, enquanto o Latam
Pass trabalha nos mercados do Chile e da Argentina. “Isso joga a favor da
tese da renovacdo”, disse.

O analista lembra ainda que a participacdo de 72,7% da Latam na Multiplus
também pode favorecer a renovacdo do contrato. Para UBS e Santander,
porém, isso ndo seria suficiente.

Mais moderado do que UBS e Santander, o Credit Suisse incorpora uma
possibilidade de 25% de ndo renovacdo tanto para Multiplus e Latam como

31029329v1 - 2172010.422897



para Smiles e Gol. "E um risco relevante de longo prazo, principalmente para
a Multiplus, cujo contrato se encerra no fim de 2024”, escreveram o0s
analistas Felipe Vinagre, Thiago Casseb e Alejandro Zamacona.

Apesar de apontar para o fim da parceria, o Santander afirma que esse ndo
seria o fim da Multiplus. A companhia deixaria de ter descontos na compra
de bilhetes aéreos e dependeria mais de seu faturamento no varejo.

Outro lado. Procurada, a Latam afirmou ndo comentar rumores de
mercado. A _Multiplus informou que “ndo hd qualquer intencdo de
rompimento do acordo” e que a "sinergia e a parceria entre as empresas
tém evoluido”.

No Canada, parceria semelhante acaba

A companhia aérea Air Canada anunciou, em 2017, o fim de sua parceria
com a empresa de fidelidade Aimia, cujo contrato vence em 2020. Um més
apds o anuncio, as acoes da Aimia cairam 74%. Apesar de a Air Canada néo
ter participacdo na Aimia, o caso acendeu a luz amarela dos analistas
brasileiros para a Multiplus (grifos nossos).

c) ao teor da noticia veiculada na pagina do jornal Valor Econémico na rede
mundial de computadores em 23/07/2018, intitulada "Presidente da Multiplus
garante prorrogacdo de contrato com Latam", disponivel no endereco eletrénico
https://www.valor.com.br/empresas/5676873/presidente-damultiplus-garante-
prorrogacao-de-contrato-com-latam:

Presidente da Multiplus garante prorrogacao de

contrato com Latam

Por Jodo José Oliveira

23/07/2018 - 05:00

A empresa de programa de fidelidade Multiplus, controlada pela companhia
aérea Latam Airlines, fechou o pregdo de sexta-feira em alta de 0,11%, a R$
27,9. Logo apos a abertura da sessdo na B3, a acdo chegou a cair quase
6%, pressionada pela

preocupacdo de alguns investidores com relatérios do UBS e do Santander.
Os dois bancos apontaram riscos para a renovacdo do contrato atual entre
Multiplus e Latam, que vai até 2024. "Ou as pessoas ndo tém a informacédo
adequada, ou ndo entenderam bem nosso caso", disse ao Valor o presidente
da Multiplus, Roberto Medeiros, que listou diversos fatores que, para ele,
comprovam que as duas empresas continuardo a parceria.

"Primeiro, a Latam tem 73% da Multiplus. E a controladora da empresa. Nés
temos um contrato até 2024, que esta em vigor. E ndo é um contrato que
tem vencimento, mas um contrato que tem prorrogacdes sucessivas a cada
cinco anos", disse Medeiros. "NOs geramos mais de R$ 1,4 bilhdo em
passagens aéreas para Latam no ano. Mais de 85% dos pontos acumulados
na empresa sao resgatados em

passagens aéreas. Desde 2010, nossa parceria tem sido ampliada e a base
de participantes s6 tem aumentado”,

O tema sobre a renovacdo de contrato da Multiplus com Latam surgiu no
ano passado, depois que a Air Canada avisou que ndo continuaria a parceria
com a empresa de fidelidade Aimia, que vence em 2020. O presidente da
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Multiplus ressaltou que s&o dois casos distintos. "A situacdo é diferente
porque Air Canada nédo tem participacdo na Aimia", disse Medeiros.

No udltimo balanco divulgado, referente ao primeiro trimestre, a Multiplus
reportou queda de lucro, de receita liquida e de receita financeira (por conta
da reducdo da taxa bdsica de juros no pais). Mas o volume de pontos
resgatados cresceu e o acumulo de pontos também cresceu, marcando dois
recordes na empresa. A base de clientes da Multiplus encerrou o primeiro
trimestre 16,3% maior que um ano antes, somando 19,9 milhdes de
pessoas.

O dltimo ajuste no acordo entre a Multiplus e a Latam, no primeiro
trimestre deste ano, permitiu a empresa de fidelidade acessar até 100%
dos assentos de um voo, sem limites de lugares. O novo acordo também
representou, em média, uma redug¢do no custo por assento de 5% para os
voos domésticos e de 2% para os voos internacionais, aplicado a partir do
més de janeiro de 2018.

3. Requeremos de Vossas Senhorias que se manifestem a respeito da aparente
contradicdo entre (i) o teor do Fato Relevante aludido acima e dos fatores de
risco "Parte significativa de nosso faturamento bruto e receita, derivam de nossas
grandes parcerias comerciais" e "Podemos ter conflito de interesses com a LATAM
Brasil", elencados no item 4.1 do Formulario de Referéncia da Companhia; e (ii)
as declaracées do Diretor Presidente da Companhia, aqui reproduzidas, levando
em consideracao o que dispbem os artigos 14 a 19 da Instru¢cdo CVM n© 480/09,
o artigo 19 da Instrucdo CVM n° 358/02.

4. Tal manifestacao devera incluir copia deste Oficio e ser encaminhada
ao Sistema IPE, categoria "Comunicado ao Mercado”, tipo
"Esclarecimentos sobre questionamentos da CVM/B3”. O atendimento a
presente solicitacdo de manifestacdo por meio de Comunicado ao
Mercado ndo exime a eventual apuracdo de responsabilidade pela ndo
divulgacao tempestiva de Fato Relevante, nos termos da Instrucao CVM
n° 358/02.

5. Alertamos que cabera a esta autoridade administrativa, no uso de suas
atribuicées legais e, com fundamento no inciso II, do artigo 99, da Lei n©
6.385/76, e no artigo 7° ¢/c o artigo 99 da Instrucdo CVM n© 452/07, determinar
a aplicacdo de multa cominatdria, no valor de R$ 1.000,00 (mil reais), sem
prejuizo de outras sanc¢ées administrativas, pelo ndo atendimento ao presente
Oficio, até o dia 10 de setembro de 2018.”
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